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PROLOGO

Este libro es una invitacion a mirar hacia donde
muchas veces no se mira. A escuchar voces que han
sido silenciadas por la distancia, por la pobreza, por
la negligencia institucional.

Es también una llamada urgente a repensar la
educacion en clave de equidad, de dignidad y de
territorio.

Demandas y Desafios Virtuales en el Litoral
Pacifico no nace de una moda pedagdgica ni de un
laboratorio abstracto. Nace del corazon palpitante
del Pacifico colombiano, donde miles de jovenes
suefian con estudiar, pero deben hacerlo entre
apagones, conectividad inestable y realidades que
poco se parecen a los modelos educativos
tradicionales.

En estas paginas, los lectores encontrardn mucho
mas que cifras o diagnosticos. Encontraran el
testimonio de una juventud que no se rinde.
Encontraran una lectura critica de las politicas de
educaciéon virtual, pero también propuestas
concretas para que esta modalidad no sea otra
forma de exclusidn, sino una herramienta real de
transformacion.

Este libro es necesario porque el territorio lo
exige. Porque Buenaventura y tantos otros rincones
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del litoral no pueden seguir esperando. Porque la
virtualidad puede ser una oportunidad poderosa,
pero solo si se construye desde abajo, con afecto,
con pertinencia, con justicia.

Cada capitulo es una pieza que se entrelaza con
otras para dar forma a una verdad profunda: los
jovenes del Pacifico quieren aprender. El desafio no
es convencerlos, sino acompafiarlos.

El desafio no es imponerles plataformas, sino
disefiar con ellos caminos posibles. Y sobre todo, el
desafio es que la educacion no sea un privilegio de
unos pocos, sino un derecho garantizado para todos,
también en las orillas del pais.

Este libro es para quienes creen en la educacion
como un acto de esperanza. Para quienes trabajan
en las aulas, en las politicas publicas, en las
universidades, y saben que transformar la realidad
empieza por escucharla. Y es, especialmente, para
esos jovenes que nos enseflan que incluso en los
contextos mas dificiles, siempre hay lugar para el
suefio.

Leonardo Valencia Echeverry

Antropodlogo, Magister en Educacion
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Resena institucional

Demandas y Desafios Virtuales en el Litoral
Pacifico es una obra que surge en el marco de los
procesos investigativos adelantados por docentes
de la Universidad del Pacifico, comprometidos
con el andlisis de las realidades educativas del
territorio.

Basado en un estudio riguroso realizado con
jovenes de grado once del Distrito de
Buenaventura, este libro documenta y visibiliza las
barreras de acceso a la educacion virtual en
contextos de alta vulnerabilidad social, econdmica
y tecnoldgica.

La obra ofrece una lectura critica, pedagogica y
humanizada de los retos que enfrentan los
estudiantes del litoral Pacifico frente a la
virtualidad, al tiempo que propone estrategias
viables de acompanamiento, innovacion y politica
publica orientadas a una educacion digital inclusiva
y territorialmente pertinente.

Es una contribucion significativa al debate
nacional sobre equidad educativa y un referente
clave para instituciones comprometidas con el
cierre de brechas digitales en Colombia.
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Introduccion

En el corazon del litoral Pacifico colombiano, la
educacion siempre ha sido mas que un derecho: ha
sido una esperanza persistente. En medio de
brechas profundas, desigualdades estructurales y
décadas de abandono estatal, miles de jovenes
siguen apostando por aprender como forma de
resistir, de dignificarse, de imaginar otro destino
posible.

Sin embargo, su acceso a la educacion superior
ha estado marcado por barreras geograficas,
econdmicas y tecnologicas que limitan, de manera
constante, la posibilidad de continuar estudios una
vez terminado el bachillerato.

Este libro nace de una conviccidn sencilla pero
poderosa: la educacién virtual puede ser una
herramienta de equidad y transformacion en
territorios histéricamente excluidos, si —y solo
si— se construye desde el contexto, con enfoque
territorial y sentido humano.

Lejos de ser una apologia ingenua de las
tecnologias, esta obra es un ejercicio de analisis
critico, de escucha atenta al territorio, y de
construccion colectiva de alternativas viables que
respondan a los desafios de Buenaventura y de otras
regiones del litoral.
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A lo largo de estas paginas, el lector encontrara
una investigacion rigurosa, fundamentada en datos
empiricos, sustentada en un marco tedrico solido y
enriquecida con la experiencia de quienes viven en
carne propia los limites de un sistema educativo que
aun no ha logrado superar las barreras del
centralismo.

Aqui se presentan los resultados de un estudio
realizado con jovenes de grado once del Distrito de
Buenaventura, = quienes  compartieron  sus
expectativas, condiciones, temores y suefios frente
a la posibilidad de cursar estudios superiores en
modalidad virtual.

Pero este libro no se queda en el diagndstico.
Propone también un horizonte. A partir del analisis
de los datos, del didlogo con experiencias
latinoamericanas y del marco pedagogico de
justicia digital, se formulan propuestas concretas
para repensar el acceso, la calidad y la pertinencia
de la educacion virtual en territorios como el
Pacifico.

Se abordan no solo los desafios técnicos —como
conectividad o acceso a dispositivos—, sino
también los desafios pedagdgicos, emocionales y
culturales que deben ser atendidos para que la
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virtualidad no se convierta en otra forma de
exclusion.

Esta investigacion se sostiene en una ética del
compromiso. No pretende hablar por los jovenes
del Pacifico, sino hablar con ellos. Darles voz.
Validar sus experiencias. Y, sobre todo, invitar a
quienes diseflan politicas publicas, programas
académicos o plataformas educativas a repensar sus
modelos desde los margenes, desde la orilla, desde
esa otra Colombia que siempre ha tenido que gritar
mas fuerte para ser escuchada.

Demandas y Desafios Virtuales en el Litoral
Pacifico no es solo un titulo. Es una realidad
palpable. Es una exigencia legitima. Y es, también,
una oportunidad historica para transformar las
condiciones de acceso al conocimiento desde una
pedagogia situada, critica y liberadora.

Este libro es, en Glltima instancia, una apuesta por
el derecho a aprender sin fronteras. Por el derecho
a quedarse en el territorio sin que eso signifique
renunciar a la universidad. Por el derecho a estudiar
con dignidad, también desde las orillas.
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Capitulo 1. Educacion virtual en el
litoral Pacifico: brechas historicas y
horizontes de esperanza

El litoral Pacifico colombiano es una region donde
las paradojas se entrecruzan: riqueza cultural frente
a pobreza estructural, abundancia de recursos
naturales contrastada con carencias historicas, y
juventud creativa enfrentada a barreras sistémicas
para acceder al conocimiento.

En este territorio diverso y desafiante, hablar de
educacion virtual no es una moda ni una estrategia
pedagodgica opcional: es, ante todo, una necesidad
urgente. La virtualidad se presenta como un camino
posible para que miles de jovenes puedan continuar
su proceso formativo mas alla de los muros
escolares, superando los limites geograficos,
econdémicos y simbolicos que han marcado su
historia.

Este capitulo busca dar cuenta de esa realidad,
cruzando datos, reflexiones teoricas y lecturas
criticas del contexto, para comprender qué significa
realmente pensar en educacion virtual en esta parte
del pais. No se trata de importar modelos
tecnoldgicos ni de replicar formatos ajenos a la
realidad del Pacifico, sino de construir —desde el
territorio— una mirada que permita pensar la
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virtualidad como un proyecto politico-pedagdgico
emancipador.

1.1 Un territorio joven que quiere
aprender

Cada afio, mas de 5.000 jovenes se graduan del
bachillerato en Buenaventura, una cifra que expresa
no solo una voluntad de superacion, sino también el
esfuerzo de cientos de familias que, a pesar de las
limitaciones, apuestan por la educacidon como
camino de vida. Sin embargo, la oferta educativa
local no alcanza a absorber ni siquiera a una cuarta
parte de estos egresados.

Las instituciones de educacion superior del distrito,
incluyendo la Universidad del Pacifico, logran
ofrecer apenas alrededor de 1.200 cupos
presenciales, lo que deja a cerca del 78 % de los
jovenes sin acceso inmediato a la formacion
universitaria o técnica (Caicedo, Castillo &
Caicedo, 2025).

Esta situacion no es nueva, pero sigue siendo
alarmante. En un pais donde el acceso a la
educaciéon superior es uno de los principales
indicadores de equidad, dejar por fuera a miles de
jovenes no es solo una ineficiencia del sistema: es
una forma de exclusion estructural que limita
proyectos de vida y reproduce ciclos de pobreza. La
virtualidad, en este escenario, aparece como una
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alternativa esperanzadora. Pero, como veremos, su
implementacion no estad exenta de obsticulos ni
contradicciones.

1.2 La virtualidad como promesa... y
como trampa

La educacion virtual tiene el potencial de
democratizar el acceso al conocimiento. Puede
permitir que un joven de una vereda lejana, sin
necesidad de desplazarse, curse una carrera
universitaria desde su casa; o que una madre
adolescente retome sus estudios sin descuidar a su
hijo. La flexibilidad, el ahorro en transporte y la
posibilidad de aprender a su ritmo son ventajas
reales, valoradas por el 68,1 % de los estudiantes
encuestados en esta investigacion (Caicedo et al.,
2025). Sin embargo, estas ventajas solo se
concretan cuando existen condiciones minimas
garantizadas: conectividad estable, dispositivos
adecuados, ambientes de estudio apropiados y
competencias digitales basicas.

Bravo Alvarado (2021) advierte que la virtualidad
no puede reducirse a una plataforma o a una
videollamada. El aprendizaje requiere interaccion
significativa, seguimiento constante y una
mediacion pedagogica que genere confianza y
motivacion. En contextos como Buenaventura o
Tumaco, donde muchos estudiantes enfrentan
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condiciones familiares dificiles, carecen de
espacios propios para estudiar y tienen
responsabilidades domésticas o laborales desde
temprana edad, la experiencia virtual puede
convertirse en un laberinto frustrante si no es
acompafiada de forma integral.

Por otra parte, existe una dimensién menos visible
pero igual de decisiva: la emocional. Muchos
jovenes del litoral han crecido escuchando que “la
universidad no es para ellos”, que “los estudios no
dan para vivir’ o que “mejor es ponerse a trabajar
rapido”.

Estas ideas, ancladas en una experiencia historica
de exclusion, generan desconfianza hacia modelos
educativos que parecen lejanos, impersonales o
dificiles de sostener. La virtualidad, entonces, debe
enfrentar no solo una brecha digital, sino una
brecha de sentido. Y esta solo se puede cerrar si el
sistema educativo logra comunicar que estudiar
virtualmente no es una experiencia solitaria ni
inferior, sino una oportunidad legitima y valiosa.

1.3 Acceso tecnologico: ;quién se conecta
y quién queda atras?
Los datos muestran que el 81,8 % de los estudiantes
ha usado internet con fines educativos. A primera

vista, esto pareceria indicar una buena familiaridad
con la tecnologia. Pero al profundizar, aparecen las
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grietas: ese acceso no siempre es continuo, ni se da
en condiciones Optimas. Muchos jovenes se
conectan desde celulares prestados, en zonas wifi
publicas, o dependen del computador de un
familiar. Solo el 60 % tiene un equipo propio, lo
que implica que el 40 % restante enfrenta
obstaculos diarios para cumplir con tareas,
participar en clases sincronicas o descargar
materiales (Caicedo et al., 2025).

Reyes Arciniegas (2025) introduce el concepto de
“brecha invisible”: una forma de desigualdad que
no se nota en las cifras generales de acceso, pero
que se expresa en la manera como los estudiantes
interactlian con la tecnologia. Tener un celular no
equivale a saber usar una plataforma académica.
Estar conectado no implica comprender cémo
gestionar el tiempo, organizar el trabajo autonomo
o pedir ayuda cuando se necesita. Por eso, pensar la
educacion virtual en el Pacifico exige ir mas alla del
conteo de dispositivos y preguntarse por las
condiciones reales de aprendizaje.

En este contexto, las politicas publicas juegan un
papel crucial. Programas como ‘“Computadores
para Educar” o los Centros Digitales del MinTIC
han buscado reducir estas brechas, pero su alcance
aun es limitado en zonas rurales o periféricas.
Segun Rutas del Conflicto & La Liga Contra el
Silencio (2021), en departamentos como Chocd,
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mas del 85 % de las escuelas no tiene acceso a
internet, y en muchos municipios del litoral, la
telefonia celular es intermitente o inexistente. En
palabras simples: la virtualidad no puede ser un
derecho si el territorio sigue desconectado.

1.4 Jovenes, resistencia y agencia
educativa

A pesar de todas estas dificultades, los jovenes del
litoral no se rinden. Por el contrario, estan
dispuestos a aprender, a adaptarse, a explorar
nuevas formas de conocimiento. El 68,1 % que
manifesto interés en estudiar de forma virtual no lo
hizo desde la ingenuidad, sino desde wuna
comprension licida de su contexto: saben que no
tienen las mismas oportunidades que otros, pero
también saben que la tecnologia puede abrir puertas
si se les brinda el apoyo adecuado.

Blanco (2010) sostiene que toda accion educativa
es una disputa por el sentido de lo publico. En ese
marco, defender el derecho a la educacion virtual
en el Pacifico no es solo una demanda técnica, sino
una afirmacion politica.

Es decirle al Estado que estos jovenes no quieren
ser tratados como cifras residuales, sino como
sujetos con proyectos de vida legitimos. Es
recordarle al sistema que la equidad no se mide en
promedio nacional, sino en la posibilidad real de
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que cada estudiante, sin importar su origen, tenga
las condiciones para aprender con dignidad.

La universidad, en este escenario, no puede
limitarse a ofrecer contenidos: debe convertirse en
un agente territorial, un aliado de las comunidades,
un espacio que escuche, que comprenda y que
actue.

El reto es disefiar programas virtuales que no sean
copias de modelos urbanos, sino creaciones
colectivas que respondan al ritmo, la cultura y las
necesidades del territorio. Una pedagogia situada,
con acento afrocolombiano, que valore la oralidad,
la musica, la vida en comunidad, y que entienda que
el aprendizaje no siempre sucede frente a una
pantalla.

Reflexion final

Pensar la educacion virtual en el litoral Pacifico
colombiano es wuna tarea compleja, pero
inaplazable. No basta con entregar dispositivos o
instalar antenas: se requiere una transformacion
profunda en la manera como se concibe el derecho
a la educacion.

Este capitulo ha intentado mostrar que los desafios
son grandes, pero no insuperables. Hay juventud,
hay interés, hay talento. Lo que falta es una politica
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educativa coherente, que entienda que la inclusion
no se decreta, se construye.

En las siguientes paginas, profundizaremos en
como se justifica esta apuesta, qué antecedentes la
respaldan, qué hallazgos se han producido y qué
caminos se pueden abrir hacia el futuro. Porque mas
alld de las cifras y las estrategias, lo que estd en
juego es la posibilidad de que los jovenes del
Pacifico puedan —por fin— estudiar sin fronteras.
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Capitulo 2. Justificacion: Aprender
desde el territorio, aprender con
dignidad

Si educar es un acto de esperanza, entonces
justificar esta investigacion es, en el fondo,
justificar una apuesta por la vida. En el litoral
Pacifico colombiano, donde la historia ha sido
escrita con trazos de exclusion, pobreza estructural
y abandono estatal, hablar de educacién virtual no
es una propuesta futurista, sino una urgencia
presente.

El objetivo de este estudio no es solo
diagnosticar un problema, sino ponerle rostro
humano a las estadisticas, traducir los porcentajes
en nombres, los graficos en historias, y convertir las
cifras frias en demandas legitimas de
transformacion.

En ese sentido, esta investigacion se justifica en
varios niveles: desde la realidad social de los
jovenes del litoral, pasando por las posibilidades
pedagbgicas de la virtualidad, hasta llegar a la
necesidad ética de construir un modelo educativo
que no deje a nadie atras.

El derecho a aprender —como bien lo han dicho
organismos internacionales y estudios recientes—
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no debe depender del lugar donde se nace ni de la
velocidad de internet disponible en el hogar.
Aprender debe ser una posibilidad, no un privilegio.

2.1 Una deuda historica con el Pacifico
colombiano

El litoral Pacifico ha sido, durante décadas, una
region invisibilizada en las grandes politicas
nacionales. A pesar de su riqueza cultural,
ambiental y humana, los indicadores sociales
reflejan profundas desigualdades: alta tasa de
desempleo juvenil, escaso acceso a educacion
superior, baja cobertura de servicios bdasicos y
niveles alarmantes de pobreza multidimensional.

En ciudades como Buenaventura, la oferta
educativa presencial es limitada, centralizada y
muchas veces ajena a las realidades territoriales.
Esto implica que miles de jovenes egresados del
bachillerato enfrentan un futuro sin opciones, en el
que estudiar parece un lujo y no un derecho.

La virtualidad, en este contexto, aparece como
una ventana abierta. Pero no basta con que exista
como posibilidad: es necesario construir las
condiciones para que esa posibilidad sea real,
efectiva y equitativa. Como afirman Caicedo,
Castillo y Caicedo (2025), la educacion virtual
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puede ser una herramienta poderosa de inclusion,
siempre que est¢ disenada desde el territorio,
responda a las particularidades culturales y se
implemente con justicia social. Esta investigacion,
entonces, se inscribe dentro de esa apuesta:
reconocer que el Pacifico no puede seguir
esperando, y que los jovenes no pueden seguir
siendo espectadores de su propio porvenir.

2.2 Diagnostico local como brujula
transformadora

Gran parte de las politicas publicas en Colombia
fracasan porque se disefian desde Bogotd, sin
comprender las complejidades del territorio. Esta
investigacion propone lo contrario: partir desde lo
local para repensar lo nacional.

Al realizar un diagnodstico detallado de las
condiciones de conectividad, el acceso a
dispositivos, las competencias digitales y las
percepciones estudiantiles en Buenaventura, el
estudio permite conocer de primera mano cuales
son los obstaculos —pero también las
oportunidades— para el desarrollo de una oferta
virtual pertinente y transformadora.

Este enfoque tiene un valor estratégico: no se
basa en supuestos generales, sino en evidencias

574



Demandas y Desafios Virtuales

especificas. Como afirman Reyes Arciniegas
(2025) y Bravo Alvarado (2021), la eficacia de la
virtualidad no depende solamente de las
plataformas tecnologicas, sino de la capacidad de
adaptacion contextual que tengan los programas
educativos.

Saber cuantos jovenes estarian dispuestos a
estudiar en linea, como perciben la modalidad, qué
necesidades tienen y qué experiencias previas
acumulan, es clave para tomar decisiones
responsables, fundamentadas y sostenibles.

Ademads, este diagnostico local funciona como
un espejo critico para las instituciones educativas:
obliga a repensar el papel de la universidad, a
revisar la pertinencia curricular, a diversificar las
metodologias y a incorporar nuevas formas de
acompafiamiento pedagogico.

En palabras de Blanco (2010), la educacién no
puede ser neutra: siempre esta situada, siempre
responde (consciente o inconscientemente) a una
vision de mundo. Justamente por eso, esta
investigacion propone construir una virtualidad que
no imponga, sino que dialogue; que no
homogeneice, sino que reconozca; que no
reemplace la presencia, sino que la complemente
con sentido.
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2.3 Apuesta por una educacion inclusiva,
critica y transformadora

Mas alla del diagndstico, esta investigacion tiene
una intencionalidad profundamente politica:
contribuir a la construccion de un modelo educativo
que no reproduzca la exclusion, sino que la combata
desde dentro. Una educacion inclusiva no es solo
aquella que acepta a todos, sino aquella que se
adapta a todos.

Una educacidn critica no es aquella que se limita
a transmitir contenidos, sino la que ensefia a
cuestionar, a comprender contextos, a imaginar
alternativas. Y una educacion transformadora no es
la que ajusta lo minimo para cumplir metas, sino la
que se compromete con cambiar estructuras,
relaciones y horizontes.

El libro Educacion sin Fronteras (Caicedo et al,
2025), que sustenta este ensayo , demuestra que los
jovenes del litoral no solo estdn listos para asumir
el reto de la virtualidad, sino que tienen una
disposicion positiva que contradice el estereotipo
de “falta de interés” muchas veces atribuido a las
regiones periféricas.

El problema, entonces, no es la juventud. El
problema es la falta de condiciones, de apoyo, de
acompafiamiento, de una institucionalidad que
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escuche antes de ofrecer respuestas. Por eso, esta
investigacion no solo se justifica académicamente:
se justifica humanamente. Porque responde a una
demanda sentida, a una deuda aplazada, a un grito
colectivo que pide una oportunidad real.

2.4 Un momento historico: del diagnostico
a la accion

Finalmente, esta investigacion cobra especial
relevancia por el momento histérico que vivimos.
La pandemia del COVID-19 no solo aceler6 los
procesos de virtualizacioén educativa, sino que puso
en evidencia las brechas existentes.

Mientras en algunas zonas del pais los
estudiantes podian continuar sus clases desde casa,
en otras regiones como el Pacifico, millones de
jovenes quedaron completamente desconectados.
Como lo documenté UNICEF (2020), la educacion
a distancia sin conectividad profundiz6 las
desigualdades, y dejo claro que la tecnologia, por si
sola, no resuelve los problemas si no esta
acompafiada de politicas publicas integrales.

Hoy, cuando Colombia avanza en la formulacion
de nuevas politicas de educacion digital (Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —  MinTIC, 2024), es

37



Moreno, H; Caicedo, J; Castillo W & Caicedo S.

imprescindible contar con investigaciones que
ofrezcan  insumos  reales, pertinentes y
contextualizados. Este estudio es uno de esos
aportes.

Sus resultados pueden orientar el disefio de
programas, la asignacion de recursos, la formacion
de docentes y la evaluacion de impactos. Pero,
sobre todo, puede ayudar a que los jovenes del
Pacifico dejen de ser una nota al pie en los informes
oficiales, y pasen a ser el centro de una politica
educativa mas justa, inclusiva y transformadora.

Reflexion final

Esta investigacion no nace del escritorio, sino del
territorio. No surge del afan por producir
conocimiento, sino del compromiso  por
transformar realidades. Su justificacion no es solo
técnica o metodoldgica: es profundamente ética y
politica.

Porque detrds de cada encuesta, de cada
testimonio, de cada dato recolectado, hay un joven
que quiere estudiar, que quiere avanzar, que quiere
aportar. Y ese deseo, esa esperanza, merece ser
reconocida, respaldada y convertida en politica
publica.
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Por eso, estudiar la demanda de educacion
virtual en el litoral Pacifico no es un ejercicio
académico mas: es una forma concreta de construir
equidad, de tejer comunidad, de imaginar un pais
donde todos —y todas— tengamos derecho a sofar
con un futuro mejor, sin que el lugar de nacimiento
sea una condena. En esa direccién, camina esta
investigacion. Y en esa direccion, ojald caminen
también las decisiones de quienes tienen en sus
manos la posibilidad de cambiar la historia.
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Capitulo 3. Antecedentes de
investigacion: experiencias
latinoamericanas que iluminan el
camino

Ninguna investigacion educativa nace en el
vacio. Toda pregunta que se formula, todo
problema que se indaga, todo territorio que se
escucha, forma parte de una conversacion mas
amplia entre saberes, luchas, contextos vy
trayectorias.

Por eso, antes de construir propuestas para el
litoral Pacifico colombiano, es fundamental mirar
hacia otras experiencias, otros paises, otras voces
que han reflexionado, ensayado y aprendido en
torno a la educacion virtual en contextos de
desigualdad.

Este capitulo recoge algunos de esos
antecedentes clave, que no solo han aportado
conocimiento sobre el potencial de la educacion a
distancia, sino que han ayudado a identificar sus
limites, contradicciones y desafios cuando se aplica
en territorios histéricamente excluidos.

Al revisarlos, buscamos construir un marco de
referencias vivas, criticas y situadas, que sirva de
brujula para entender lo que esta en juego en la
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apuesta por una educacion sin fronteras en el
Pacifico colombiano.

3.1 La educacion virtual como estrategia
de inclusion: una mirada desde América
Latina

Durante las dos ultimas décadas, América Latina
ha experimentado un proceso paulatino de
incorporaciéon de tecnologias en los sistemas
educativos. La educacion virtual, que en un
comienzo fue vista como una alternativa marginal,
ha ido ganando terreno como una modalidad valida,
flexible e incluso necesaria en territorios con baja
cobertura educativa presencial.

Autores como Chaves Torres (2017) han sido
enfaticos al afirmar que “la virtualidad representa
una opcion pedagogica y socialmente pertinente
para poblaciones marginadas, en la medida en que
rompe barreras fisicas y temporales que
historicamente han limitado el acceso al
conocimiento” (p. 25).

Chaves, desde una mirada regional, plantea que
la educacion a distancia no solo es util en términos
de cobertura, sino que también puede transformar
la relacion de los estudiantes con el saber. Al estar
mediada por tecnologias, esta modalidad exige —y
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a la vez desarrolla— habilidades de autonomia,
autorregulacion y gestion del aprendizaje que son
clave en el mundo contemporaneo.

Sin embargo, el autor también advierte que, si
estas experiencias no se acompanan de soporte
institucional, mediacion docente y recursos
adaptados al contexto, la virtualidad puede
convertirse en una forma nueva de exclusion
digital.

3.2 La dimension comunicativa de la
virtualidad: ensefiar mas alla de la pantalla

Uno de los aportes mas significativos al estudio
de la educacidon virtual proviene del trabajo de
Bravo Alvarado (2021), quien ha centrado su
analisis en la calidad de la comunicacién
pedagogica en entornos digitales. La autora
sostiene que “no basta con subir contenidos a una
plataforma; el verdadero aprendizaje se construye
en la interaccion, en el acompafiamiento, en la
palabra que orienta y en la escucha que cuida” (p.
41). Desde esta perspectiva, la virtualidad solo
cobra sentido cuando logra construir una relacion
significativa entre el docente y el estudiante.

Este aporte resulta clave para comprender los
retos que enfrenta la virtualidad en contextos como
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el Pacifico colombiano. Alli, muchos jovenes
tienen su primer contacto con una modalidad
educativa no presencial en condiciones adversas:
sin  experiencia  previa, sin  habilidades
desarrolladas para la autoformacion y, en muchos
casos, sin un referente docente que los acompaiie en
el proceso. Por eso, como sefiala Bravo Alvarado
(2021), el diseno instruccional no puede limitarse a
lo técnico; debe incorporar una pedagogia del
vinculo, donde la comunicacién sea clara,
empatica, continua y afectiva.

3.3 La brecha invisible: entre acceso
técnico y competencia critica

Reyes Arciniegas (2025), en una de las
investigaciones mas recientes sobre virtualidad en
América Latina, introduce un concepto que resulta
central para este estudio: la brecha invisible. Este
término hace referencia a esa distancia que no se ve
a simple vista, pero que separa a quienes usan la
tecnologia de forma critica, autobnoma y estratégica,
de quienes apenas logran sobrevivir en los entornos
digitales sin comprender su logica profunda. Segun
el autor, “no se trata solo de entregar dispositivos o
garantizar internet, sino de formar sujetos capaces
de apropiarse de la tecnologia desde una
perspectiva reflexiva, creativa y ética” (p. 58).

4



Moreno, H; Caicedo, J; Castillo W & Caicedo S.

Esta afirmacién es particularmente relevante
para el litoral Pacifico. Alli, como ya se ha
documentado en capitulos anteriores, muchos
jovenes han tenido acceso esporadico a internet o
dispositivos moviles, pero no han desarrollado las
competencias necesarias para estudiar en
modalidad virtual. No saben —porque nadie les ha
ensefilado— cOmo organizar una agenda académica,
como participar en foros virtuales, como interpretar
una rubrica o como realizar una consulta
bibliografica en linea. Esta carencia, mas que
técnica, es pedagogica. Y si no se atiende, la
virtualidad corre el riesgo de ser una promesa
fallida.

3.4 Educacion, tecnologia y justicia: una
mirada desde lo politico

Mas alla de los aspectos pedagdgicos y técnicos,
la educacion virtual debe ser pensada también como
un acto politico. Esa es la propuesta de Blanco
(2010), quien desde Argentina reflexiona sobre el
rol del docente en el contexto de las disputas por el
sentido de la educacion publica. En su obra, el autor
insiste en que “los procesos de virtualizacion no
pueden desligarse de las condiciones laborales,
organizativas y materiales en las que se insertan los
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educadores, ni mucho menos de los proyectos de
sociedad que los sustentan” (p. 33).

Desde esta perspectiva, la implementacion de
programas virtuales en regiones como el Pacifico
colombiano debe ir acompanada de condiciones
dignas para los docentes: formacion, conectividad,
reconocimiento y participacion en el disefio de las
estrategias. No se puede exigir calidad educativa
sin garantizar calidad laboral. Tampoco se puede
construir una educacion transformadora si las
decisiones se toman desde arriba, sin escuchar las
voces de quienes estan en el aula —virtual o
fisica— todos los dias.

3.5 Aprendizajes clave para pensar la
virtualidad desde el Pacifico

Los antecedentes aqui presentados no son
recetas, pero si ofrecen aprendizajes clave que
deben guiar cualquier intento de desarrollar
educacion virtual en el litoral Pacifico colombiano.
Entre ellos, se destacan:

o La necesidad de contextualizar: No hay
virtualidad posible si no se adapta a la
realidad territorial. Lo que funciona en Quito
o en Buenos Aires no necesariamente
funciona en Tumaco o Buenaventura. Es
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fundamental partir de las condiciones reales,
no de los ideales.

La importancia de la mediacion
pedagogica: La tecnologia no educa por si
sola. Se necesita una comunidad de practica,
una  cultura  institucional 'y  un
acompafiamiento constante para que los
estudiantes no se sientan solos.

La urgencia de formar en competencias
digitales criticas: Mas que ensefiar a “usar”
herramientas, se debe ensefiar a pensar con
ellas. Y eso implica tiempo, esfuerzo y
compromiso desde el sistema educativo.

La dimension politica de la virtualidad:
Implementar educacién virtual en territorios
excluidos es una forma de justicia social.
Pero para que lo sea de verdad, debe hacerse
con  participacion,  transparencia =y
sostenibilidad.

Reflexion final

Este capitulo ha recorrido algunas de las
experiencias y voces que, desde América Latina,

han pensado la educacion virtual como posibilidad

y como reto. Al traerlas al contexto del Pacifico
colombiano, no buscamos importar modelos, sino
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aprender de ellos. Comprender que no estamos
solos, que otros también han recorrido caminos
similares, que hay errores que no necesitamos
repetir y aprendizajes que podemos aplicar.

Porque construir una educacion virtual con
sentido, con justicia y con impacto en el litoral
Pacifico no es solo una cuestion de infraestructura
o conectividad. Es, sobre todo, una cuestion de
voluntad politica, de pedagogia critica y de respeto
por las voces del territorio. Este estudio se inscribe
en esa busqueda, y los antecedentes revisados aqui
son parte de la memoria colectiva que nos permite
seguir avanzando.

4



Moreno, H; Caicedo, J; Castillo W & Caicedo S.

Capitulo 4. Marco teorico: educar
en clave de territorio, virtualidad y
dignidad

Educar no es simplemente transmitir
informacion; es, ante todo, un acto de sentido. Es
elegir qué se ensefia, cOmo se ensefia y a quién se le
abre —o se le cierra— la puerta del conocimiento.
En ese marco, la educacion virtual no es una simple
modalidad técnica, sino una forma concreta de
habitar la escuela, de relacionarse con los saberes,
de construir ciudadania y futuro desde los
territorios.

Para el litoral Pacifico colombiano, esta
reflexion no es abstracta: es vital. Porque pensar en
virtualidad en esta region implica preguntarse no
solo por la conectividad, sino por la justicia, la
inclusion y la pertinencia.

Este capitulo desarrolla los fundamentos tedricos
que sustentan esta investigacion. Parte del
reconocimiento de que la virtualidad es un
fendomeno  complejo,  multidimensional y
profundamente politico, que debe analizarse desde
perspectivas pedagogicas, culturales y territoriales.
No basta con pensar en plataformas o dispositivos:
hay que pensar en sujetos, contextos y derechos.
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4.1 La educacion virtual como posibilidad
situada

Desde una mirada critica latinoamericana,
Anivar Chaves Torres (2017) plantea que la
educacion a distancia se ha consolidado como una
alternativa real para ampliar cobertura en regiones
marginadas, siempre y cuando esté acompafiada de
una vision pedagogica integral. En sus palabras, “la
virtualidad no debe entenderse como un simple
traslado de contenidos al entorno digital, sino como
una propuesta formativa que promueve autonomia,
reflexion y aprendizaje activo” (p. 25). Esta
concepcion rompe con la idea de que la virtualidad
es un “plan B” educativo, y la posiciona como una
opcidn legitima, con identidad propia.

En el caso del Pacifico colombiano, esta
perspectiva es esencial. Aqui, donde la oferta
educativa presencial es insuficiente y las distancias
geograficas y simbdlicas son enormes, la
virtualidad puede convertirse en una via concreta
para garantizar el derecho a la educacion. Pero no
cualquier virtualidad.

Tiene que ser una que reconozca la historia del
territorio, que dialogue con la cultura local, que
respete los ritmos de vida y que no imponga
modelos ajenos. Una virtualidad situada, como
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diria Chaves, que no venga “desde arriba”, sino que
crezca “desde adentro”.

4.2 El vinculo pedagogico en entornos
virtuales

Uno de los principales desafios de la educacion
virtual estd en la construccion del vinculo
pedagogico. (COmo generar cercania cuando no
hay presencia fisica? ;Como acompafar cuando se
ensefia a través de una pantalla? ;Como sostener el
deseo de aprender en contextos donde la tecnologia
puede sentirse fria o distante?

En este sentido, Bravo Alvarado (2021) insiste
en que la clave esta en la comunicacion educativa.
Para ella, el aprendizaje virtual no ocurre solamente
cuando hay contenidos disponibles, sino cuando
existe una mediacion afectiva, clara y empatica
entre docentes y estudiantes.

“La comunicacion es el alma de la virtualidad”,
afirma la autora (p. 38), subrayando que la
desercion, el rezago y la frustracion en los
programas virtuales suelen estar mas relacionados
con la ausencia de acompafiamiento que con la
dificultad técnica.

Esta mirada cobra especial relevancia en el
litoral Pacifico, donde muchos estudiantes —como
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se ha visto en los resultados de este estudio— no
tienen experiencia previa con entornos digitales de
aprendizaje. Sin una guia pedagogica cercana, sin
un tutor que escuche, sin una red de apoyo
institucional, el riesgo de abandono es alto. Por eso,
el modelo de educacion virtual que se proponga
debe partir del cuidado, del didlogo y de la
construccion de confianza. La pantalla no puede ser
un muro: debe ser un puente.

4.3 La brecha invisible: mas alla del acceso

Durante afios, las politicas publicas han medido
el acceso a la educacion digital en términos de
cobertura: cuantas escuelas tienen computadores,
cuantos hogares tienen internet, cuantas zonas wifi
se han instalado.

Pero estas cifras, aunque necesarias, no revelan
toda la historia. Como sefiala Reyes Arciniegas
(2025), existe una “brecha invisible” que no se
resuelve con dispositivos, porque esta relacionada
con la capacidad critica y autonoma de usar la
tecnologia como herramienta de aprendizaje.

Esta brecha se expresa en la dificultad para
gestionar el tiempo, en la falta de habitos de
estudio, en la escasa comprension lectora en
entornos digitales y en la poca familiaridad con
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herramientas educativas en linea. En palabras del
autor, “no basta con entregar una tableta; hay que
ensefar a pensar con ella” (p. 58).

En el Pacifico colombiano, esta brecha invisible
es especialmente profunda, porque ha habido
historicamente = menos  oportunidades  para
desarrollar esas competencias. Por eso, hablar de
educacion virtual en esta region implica
necesariamente hablar de alfabetizacion digital
critica como parte del curriculo.

44 Virtualidad y territorio: una
pedagogia desde el margen

Desde un enfoque sociopolitico, pensar la
virtualidad en territorios excluidos como el litoral
Pacifico también implica disputar el sentido de la
educacion. Blanco (2010), al reflexionar sobre el
papel del docente como sujeto politico, plantea que
“la escuela —incluso la escuela virtual— es un
campo de tensiones donde se juega qué sociedad
queremos construir” (p. 33).

La tecnologia no es neutra: puede reproducir
desigualdades o puede abrir caminos de liberacion.
Depende de como, para qué y con quién se
implemente.
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Aplicado al contexto de este estudio, esto
significa que no se puede construir una oferta de
educacion virtual sin reconocer la historia de
abandono, resistencia y creatividad del Pacifico
colombiano. El diseno curricular, los contenidos,
los lenguajes, los ejemplos, incluso los horarios de
conexion, deben pensarse desde el territorio.

No para encerrarse en lo local, sino para partir
desde ahi hacia el mundo. Porque una virtualidad
que no dialoga con la cotidianidad de los
estudiantes, termina siendo otra forma de exclusion
simbdlica.

4.5 Hacia un modelo pedagogico de
justicia digital

Los elementos anteriores nos permiten esbozar
los pilares de un modelo tedrico que guie la

implementacion de educacion virtual en el litoral
Pacifico colombiano. Un modelo que combine:

o Una pedagogia critica, que no solo ensefe
contenidos, sino que ayude a los estudiantes
a leer su realidad, a cuestionarla y a
transformarla.

o Una mediacion humanizada, que entienda
que el aprendizaje necesita
acompafiamiento emocional, afectivo y
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cercano, especialmente en contextos
virtuales.

o Un enfoque territorial, que parta de las
realidades, culturas y necesidades del
Pacifico, y que construya conocimientos en
dialogo con el entorno.

o Una apuesta por la equidad digital, que
no se limite a entregar dispositivos, sino
que forme sujetos digitales criticos,
autobnomos y empoderados.

Este marco tedrico no pretende ser una receta
cerrada, sino una brajula. Una forma de orientar el
disefio de propuestas educativas que no se queden
en lo técnico, sino que toquen lo humano.

Porque, como lo han sefialado los autores
revisados, la virtualidad solo tiene sentido si amplia
derechos, si construye vinculos y si siembra
esperanza en los lugares donde el Estado ha llegado
tarde o no ha llegado nunca.

Reflexion final

Este capitulo ha querido ir mas alld de los
discursos tecnologicos para pensar la educacion
virtual desde una ética pedagogica del cuidado,
desde una politica del reconocimiento y desde una
pedagogia de la dignidad. El litoral Pacifico no
necesita mas discursos de conectividad: necesita
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proyectos educativos que le hablen en su idioma,
que entiendan sus tiempos, que valoren su historia
y que apuesten por su futuro.

Una educacion virtual para el Pacifico no debe
ser una copia digital de lo que ya existe. Debe ser
una nueva forma de habitar la educacion, donde los
jovenes puedan aprender sin tener que salir de su
territorio, donde las pantallas no sean una barrera,
sino una oportunidad. Y sobre todo, donde educar
siga siendo —como siempre— una forma de amar,
de resistir y de construir justicia.
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Capitulo 5. Disefio metodologico:
comprender desde el territorio,
investigar con dignidad

Investigar no es simplemente aplicar una técnica.
Es, antes que nada, un acto de escucha. Es detenerse
frente a una realidad viva, compleja y a veces
dolorosa, con la humildad de quien no viene a
imponer respuestas, sino a formular preguntas que
nacen del territorio. Este capitulo presenta el disefio
metodoldgico que orientd el presente estudio, una
investigacion que no busca hablar “sobre” los
jovenes del litoral Pacifico, sino hablar “con” ellos,
desde sus voces, sus contextos y sus suefios.

Maés alla de la rigurosidad cientifica, la
metodologia aqui adoptada esta atravesada por un
compromiso ético profundo: hacer visible lo que ha
sido silenciado, y convertir los datos en puentes
para la accion. Porque en un pais atravesado por
desigualdades, investigar no es un lujo académico,
sino una responsabilidad social. Este capitulo,
entonces, no solo explica el como de Ila
investigacion, sino también el por qué y el para qué.
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5.1 Enfoque metodolégico: cuantificar
para visibilizar

La investigacion adoptd6 un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, que permitio
caracterizar de forma objetiva y medible las
condiciones, percepciones y necesidades de los
estudiantes de grado once del Distrito de
Buenaventura frente a la educacion virtual. La
eleccion de esta metodologia respondié a una
intencion clara: ofrecer una radiografia precisa,
verificable y util para la toma de decisiones en el
disefio de politicas educativas territoriales.

En territorios donde histéricamente han faltado
cifras actualizadas y desagregadas, contar con datos
empiricos confiables no es solo un requerimiento
técnico, sino una forma de reivindicar el derecho a
ser tenidos en cuenta. Como se planted desde el
inicio del estudio, “lo que no se cuenta, no cuenta”.
Por eso, esta metodologia buscd contar con
rigurosidad, pero también con humanidad.

5.2 Poblacion y muestra: jovenes con voz
propia
La poblacion objeto de estudio estuvo

conformada por los estudiantes de grado once
matriculados en las instituciones educativas
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oficiales y privadas del Distrito de Buenaventura
durante el afio académico en el que se desarroll6 la
investigacion. Segln datos oficiales del ICFES y de
la Secretaria de Educacion Municipal, esta
poblacion se estim6 en aproximadamente 5.308
estudiantes.

A partir de este universo, se realizd un muestreo
aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95
% y un margen de error del 5 %. La muestra final
fue de 361 estudiantes, quienes representan de
manera proporcional los distintos tipos de
institucion (oficial y privada), modalidades de
bachillerato (académico, técnico y comercial),
jornadas (diurna, nocturna y sabatina), y estratos
socioeconodmicos presentes en el territorio.

Lejos de ser un niimero frio, cada uno de estos
361 estudiantes representa una voz, una historia, un
proyecto de vida que merece ser escuchado. La
muestra, entonces, no fue solo un requisito
estadistico, sino una forma de garantizar que la
diversidad del territorio estuviera presente en los
resultados.
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5.3 Instrumento de recoleccion: preguntar
con respeto

El instrumento principal utilizado fue una
encuesta estructurada, disefiada especificamente
para este estudio. El cuestionario incluy6 preguntas
cerradas y abiertas organizadas en torno a cinco
grandes dimensiones:

o Perfil sociodemografico y académico del
estudiante.

e Acceso y uso de tecnologias de la
informacion.

o Experiencia previa con ambientes virtuales
de aprendizaje.

o Nivel de disposicion para cursar estudios
superiores en modalidad virtual.

o Percepciones sobre las ventajas,
limitaciones y necesidades relacionadas con
la virtualidad.

Antes de su aplicacién masiva, se realizdé una
prueba piloto en una institucion educativa del
distrito para validar la claridad de las preguntas, el
tiempo de aplicaciéon y la pertinencia de los
términos utilizados. Los ajustes derivados de esta
fase se enfocaron en simplificar el lenguaje, reducir
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ambigiiedades y garantizar que las preguntas fueran
comprensibles por estudiantes con diversos niveles
de lectura y familiaridad con entornos virtuales.

El principio que guio todo este proceso fue el
respeto. Respetar el tiempo de los estudiantes, su
nivel de comprension, su forma de expresarse.
Porque preguntar con cuidado también es educar.

5.4 Procedimiento de aplicacion: cuidar el
proceso, cuidar a las personas

Las encuestas fueron aplicadas de forma
presencial, en jornadas académicas previamente
acordadas con las instituciones educativas. En
algunos casos, se contd6 con apoyo tecnoldgico
(tabletas o computadores disponibles en los
colegios), y en otros, el instrumento fue
diligenciado en formato fisico para garantizar la
cobertura en zonas con dificultades de
conectividad.

Durante todo el proceso, se garantiz6 la
participacion voluntaria, el anonimato de las
respuestas y la confidencialidad de los datos. Cada
estudiante fue informado del proposito de la
investigacion, del uso que se daria a sus respuestas,
y de su derecho a no participar si asi lo decidia.
Asimismo, se contd con el respaldo ético de las
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autoridades educativas locales, y con el
acompafiamiento de docentes y directivos que
facilitaron el acceso a los estudiantes en
condiciones adecuadas.

Este cuidado metodolégico responde a una
conviccion é€tica: ningin dato vale mas que la
dignidad de una persona. Y ningun proceso
investigativo debe poner en riesgo el bienestar, la
confianza o la seguridad de quienes participan.

5.5 Analisis de la informacion: leer mas
alla de los numeros

Una vez recolectada la informacion, los datos
fueron organizados, tabulados y analizados
estadisticamente, utilizando frecuencias absolutas,
porcentajes y representaciones graficas. Este
analisis permitio identificar patrones, correlaciones
y tendencias que orientan la interpretacion de los
hallazgos.

Pero el anélisis no se limit6 a describir. También
se propuso comprender, contextualizar y
problematizar. Cada nimero fue leido a la luz del
marco teorico, de los antecedentes revisados y,
sobre todo, del conocimiento situado que los
investigadores tenian del territorio. Asi, los datos
no se convirtieron en fines en si mismos, sino en
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insumos para la reflexion critica y la formulacion
de propuestas pertinentes.

Reflexion final

Este capitulo ha presentado el camino
metodoldgico recorrido por esta investigacion. Un
camino que combind rigurosidad cientifica con
compromiso social. Un camino que busco
representar con honestidad una realidad compleja,
sin simplificarla ni distorsionarla. Un camino que,
mas que producir cifras, quiso producir conciencia.

Porque en el litoral Pacifico colombiano, donde
los jovenes aprenden entre carencias pero también
entre resistencias, investigar es un acto de
reconocimiento. Reconocer que tienen algo que
decir. Que tienen derecho a ser escuchados. Que
tienen derecho a estudiar, a decidir y a sofiar. Y que
cada decision pedagogica, cada politica educativa 'y
cada programa virtual que se disefie, debe partir —
y regresar— al territorio.
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Capitulo 6. Resultados del estudio:
voces jovenes desde la brecha digital

Cuando se habla de educacion virtual en
Colombia, muchas veces se cae en
generalizaciones. Pero detrds de cada afirmacion,
hay historias concretas que deben ser contadas. Este
capitulo retine los principales resultados obtenidos
en la fase cuantitativa del estudio realizado en
instituciones  educativas del  Distrito  de
Buenaventura.

Maés alla de los numeros, aqui emergen los
rostros, las vivencias y las tensiones de una
juventud que quiere aprender, pero que enfrenta
barreras persistentes.

Los datos fueron organizados en seis ejes
tematicos, que permiten interpretar de manera
integral las  condiciones, percepciones y
posibilidades de los estudiantes frente a la
educacion virtual.

Este analisis no pretende ofrecer una verdad
definitiva, sino abrir un dialogo informado con las
instituciones educativas, las autoridades locales y el
sistema educativo en su conjunto.
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6.1 Caracterizacion sociodemografica:
juventud diversa en condiciones desiguales

Uno de los primeros hallazgos relevantes tiene
que ver con el perfil sociodemografico de los
estudiantes encuestados. ElI 71,1 % se identifico
como mujer, y el 28,9 % como hombre, lo cual
evidencia una participacion femenina significativa
en el Gltimo afio de educacion media. La edad
promedio se sitia entre los 16 y 18 afios, aunque se
reportaron casos de estudiantes mayores de 25
anos, lo que refleja trayectorias educativas
interrumpidas o no lineales.

En cuanto a la jornada académica, el 95,9 %
cursa estudios en horario diurno, mientras que solo
un 3,7 % lo hace en jornada nocturna y el 0,4 % en
modalidad sabatina.

Este dato sugiere que la mayoria de los
estudiantes se encuentra atn bajo responsabilidad
familiar y sin trabajo formal, lo que podria
favorecer su participacion en programas virtuales si
se disefian con flexibilidad.

Respecto al estrato socioecondémico, el 60,6 %
proviene de hogares en estrato 1 y el 25,8 % en
estrato 2. Solo el 12,7 % pertenece al estrato 3. Los
estratos 4 y 5 son practicamente inexistentes. Esta
distribucion confirma el contexto de vulnerabilidad
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estructural del territorio, y evidencia la necesidad
urgente de pensar en politicas educativas
diferenciadas y sostenidas.

6.2 Instituciones y modalidades de
bachillerato: el peso del sistema publico

E1 93,9 % de los estudiantes encuestados estudia
en instituciones educativas oficiales. Solo un 6,1 %
asiste a colegios privados. Esto significa que el
sistema educativo publico es el principal —casi
unico— proveedor de formacion media en el
Distrito de Buenaventura, lo cual tiene
implicaciones directas sobre las politicas que deben
adoptarse para garantizar acceso equitativo a la
educacion superior, especialmente en modalidad
virtual.

En relacién con la modalidad de formacion, el
69,4 % cursa un bachillerato académico, el 22,6 %
un bachillerato técnico, y el 8,1 % uno comercial.
Esta diversidad formativa debe ser considerada al
momento de disefiar programas virtuales: no todos
los jovenes necesitan lo mismo, y la pertinencia
curricular debe responder a sus perfiles, intereses y
proyectos de vida.
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6.3 Acceso a tecnologias: conectados, pero
no en igualdad de condiciones

Uno de los hallazgos més significativos —y
preocupantes— tiene que ver con el acceso a
tecnologias. Aunque el 81,8 % manifestd haber
utilizado internet para fines educativos, solo el 60
% cuenta con un computador propio.

El restante 40 % depende de equipos ajenos,
compartidos con hermanos, padres u otros
familiares. Este dato revela una de las muchas
formas de la brecha digital: tener acceso no es lo
mismo que tener condiciones adecuadas de acceso.

Ademas, aunque muchos estudiantes acceden a
internet, lo hacen desde zonas wifi publicas, con
planes prepago inestables, o desde equipos con
fallas técnicas. Estos obstaculos afectan su
capacidad para participar activamente en procesos
educativos virtuales que requieren conectividad
continua, plataformas pesadas o interaccién en
tiempo real.

Esta realidad confirma lo sefialado por Reyes
Arciniegas (2025): existe una “brecha invisible”
que no se mide solo por la presencia de internet,
sino por la calidad del acceso y la capacidad de
usarlo con autonomia critica. En Buenaventura, la
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mayoria de los jovenes estan “conectados”, pero no
necesariamente estan incluidos.

6.4 Disposicion hacia la virtualidad: mas
alla del mito de la apatia

Uno de los resultados mas esperanzadores es que
el 68,1 % de los estudiantes estaria dispuesto a
cursar estudios superiores en modalidad virtual.
Solo el 31,9 % manifestd que no le interesaria esta
opcion.

Este dato desmiente el mito segin el cual los
jovenes de sectores populares no estarian
interesados en la educacion a distancia, y abre una
oportunidad para disefiar ofertas académicas que
respondan a esta demanda silenciosa.

Entre los argumentos que justifican esta
disposicion, se destacan la flexibilidad horaria, el
ahorro en transporte y la posibilidad de estudiar
desde casa, factores que adquieren especial
relevancia en un territorio donde los
desplazamientos son costosos y donde muchos
jovenes deben asumir responsabilidades familiares
tempranas.

No obstante, también se identificé que quienes
no estan dispuestos a estudiar virtualmente lo hacen
por razones de desconfianza en la calidad,

65



Demandas y Desafios Virtuales

dificultades para concentrarse sin presencialidad, y
la falta de disciplina personal. Esto indica que
cualquier programa virtual debe ser acompafiado
por estrategias de tutoria, orientacion vocacional y
formacién en autonomia académica.

6.5 Percepciones sobre la virtualidad:
entre el deseo y la frustracion

Cuando se pregunt6d a los estudiantes sobre las
ventajas de la educacion virtual, las respuestas mas
frecuentes fueron:

o Libertad para organizar los tiempos de
estudio.

o Reducciéon de gastos en transporte y
alimentacion.

o Posibilidad de estudiar desde cualquier
lugar.

Pero también se mencionaron desventajas
importantes:

» Falta de acompafiamiento docente directo.
« Distracciones en el entorno familiar.

o Problemas técnicos frecuentes (fallas de red,
equipos obsoletos).
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o Falta de claridad en los contenidos virtuales.

Estas percepciones coinciden con los hallazgos
de Bravo Alvarado (2021), quien afirma que la
calidad de la experiencia educativa en entornos
digitales depende, en gran parte, de la capacidad de
establecer relaciones pedagogicas solidas, no solo
de la tecnologia disponible.

En ese sentido, el deseo de estudiar virtualmente
existe, pero no basta con poner un curso en linea: se
necesita construir una experiencia educativa
integral, motivadora y humanizante.

6.6 Sintesis de hallazgos: juventud que
quiere, sistema que no alcanza

Los resultados de este estudio muestran una
realidad compleja, llena de contrastes: una juventud
mayoritariamente pobre, pero con ganas de seguir
estudiando; un sistema publico que absorbe la
demanda escolar, pero que no cuenta con
suficientes herramientas para ofrecer continuidad
en la educacion superior; una virtualidad que
genera interés, pero que también genera dudas y
frustraciones.

Lo que se observa no es una falta de interés por
estudiar, sino una falta de condiciones estructurales
que garanticen ese derecho. Como ya se ha dicho,
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el problema no es la juventud. El problema es la
desigualdad.

Reflexion final

Este capitulo ha presentado los resultados
obtenidos a través de 361 encuestas aplicadas en el
Distrito de Buenaventura. Los datos son claros: hay
una demanda real por educacién virtual, hay
obstaculos tecnologicos, hay fragilidad
institucional, pero también hay esperanza. La
juventud del litoral no est4 esperando un favor. Esta
exigiendo una oportunidad.

Estos hallazgos deben convertirse en insumos
para la accion. No basta con estudiar: hay que
actuar. En el proximo capitulo, se abordara una
lectura critica de estos resultados, conectandolos
con el marco tedrico y con los desafios éticos,
sociales 'y pedagbdgicos que enfrenta la
implementacion de una verdadera educacion sin
fronteras.

68



Moreno, H; Caicedo, J; Castillo W & Caicedo S.

Capitulo 7. Discusion critica de los
resultados: entre el derecho y la
distancia

Leer los resultados de una investigacion no es
simplemente organizar porcentajes. Es —en el caso
del Pacifico colombiano— leer ausencias, escuchar
resistencias 'y asumir la responsabilidad de
comprender una realidad marcada por la
desigualdad historica.

Este capitulo busca hacer una lectura critica de
lo hallado en el trabajo de campo, dialogando con
los marcos tedricos y las experiencias
latinoamericanas previamente revisadas, para
extraer de los datos no solo conclusiones, sino
también preguntas urgentes.

Porque los nimeros —aunque necesarios— no
hablan por si solos. Necesitan de una mirada que los
sittie en el territorio, que los cruce con las
emociones, con las carencias estructurales, y con
las voluntades que siguen firmes, incluso en medio
de la precariedad. Esa es la apuesta de este capitulo:
interpretar con el alma puesta en Buenaventura y
con los ojos abiertos a lo que el pais no ha querido
ver.
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7.1 El territorio como punto de partida: no
hay virtualidad sin justicia territorial

Uno de los hallazgos mas impactantes fue que el
40 % de los estudiantes no tiene un computador
propio. Este dato, que en otros lugares del pais
podria leerse como una brecha técnica, en
Buenaventura representa una injusticia estructural.

No se trata solo de conectividad, sino de lo que
el socidlogo portugués Boaventura de Sousa Santos
(cit. en Blanco, 2010) Ilamaria una “epistemologia
del sur”: una forma de comprender que los saberes,
los derechos y las oportunidades han sido
historicamente negados a quienes habitan los
margenes.

La virtualidad, si quiere tener sentido en el
litoral, no puede ignorar esa historia. Debe partir
del reconocimiento de un territorio profundamente
desigual, pero también profundamente fértil en
dignidad, creatividad y resistencia.

No se trata de “llevar” educacion virtual al
Pacifico como si fuera un favor, sino de construirla
desde alli, con ellos y para ellos. Como lo plantea
Blanco (2010), todo acto educativo es también un
acto politico: o reproduce el orden injusto, o lo
transforma.
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7.2 La juventud quiere estudiar, pero no
puede sola

El 68,1 % de los estudiantes manifestd su
disposicion a estudiar virtualmente. Este dato es
una denuncia silenciosa: los jovenes del litoral
estan listos para aprender, pero no han tenido las
condiciones. Esta cifra desafia los prejuicios que
muchas veces circulan en el discurso medidtico y
politico, donde se culpa a la juventud por su
supuesta apatia, falta de compromiso o
“desconexion emocional” con el estudio.

Por el contrario, lo que revelan estos datos es una
fuerte voluntad de superacion, una esperanza que
sobrevive a pesar de la precariedad. Pero también
queda claro que esta esperanza necesita
acompafiamiento.

Como lo advierte Bravo Alvarado (2021), la
virtualidad sin vinculo es un espejismo. Y en
contextos vulnerables, ese vinculo no es un lujo: es
un salvavidas. Por eso, mas alla de disenar cursos,
hay que pensar en redes de tutoria, en mentores
comunitarios, en pedagogias del cuidado que
abracen al estudiante cuando la pantalla se apaga.
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7.3 Brecha digital o brecha cultural: lo que
no se enseiia, no se aprende

Otro aspecto clave es la nocion de brecha
invisible planteada por Reyes Arciniegas (2025).
Tener un celular con datos no significa saber
aprender virtualmente. La falta de hébitos de
estudio, la escasa alfabetizacion digital critica, la
ausencia de orientacion académica, son barreras tan
potentes como la ausencia de dispositivos.

Esta dimension cultural de la brecha educativa es
muchas veces olvidada por las politicas publicas,
que se enfocan en cifras de cobertura tecnologica,
sin preguntarse cOmo y para qué Sse usa esa
tecnologia. En este estudio, varios estudiantes
expresaron que preferirian clases presenciales
porque “en virtual se distraen mucho”, ‘“no
entienden bien los temas” o “no tienen a quién

preguntar”.

Estas afirmaciones no reflejan rechazo a la
virtualidad, sino la falta de herramientas para
habitarla con confianza. Por eso, cualquier politica
educativa en este campo debe incluir formacion en
autonomia, autoevaluacion, organizacion del
tiempo y gestion del aprendizaje.
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7.4 El Estado ausente, la escuela solitaria

Los resultados también muestran que el sistema
educativo en Buenaventura esta soportado casi
exclusivamente por las instituciones oficiales: el
93,9 % de los estudiantes encuestados asisten a
colegios publicos.

Esta sobrerrepresentacion del Estado en la
escolarizacion contrasta con su debilidad en la
garantia de condiciones para la continuidad
educativa. Es decir: el Estado esta en el aula basica,
pero se desvanece en la transicion a la universidad.

Aqui se evidencia una de las grandes
contradicciones del sistema: se hace el esfuerzo por
garantizar la educacion basica y media, pero se deja
sin soporte la etapa formativa que conecta al joven
con el mundo laboral, profesional y ciudadano.

La virtualidad puede ser una herramienta para
cerrar esa brecha, pero no basta con habilitar
plataformas. Es necesario repensar el rol del Estado
como garante, como acompaflante y como
articulador de trayectorias educativas reales,
sostenibles y contextualmente pertinentes.
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7.5 La virtualidad: entre oportunidad y
espejismo

Finalmente, los resultados evidencian wuna
tension central: la virtualidad es vista con
entusiasmo por muchos jovenes, pero también con
desconfianza. Les atrae la posibilidad de estudiar
desde casa, de ahorrar en transporte, de flexibilizar
su tiempo. Pero les preocupa sentirse solos, no
comprender los contenidos, y no tener a quién
acudir cuando surgen dudas.

Esto confirma lo que Chaves Torres (2017)
sefiala: la educacion virtual no es simplemente una
modalidad, sino una forma distinta de concebir la
relacion pedagogica. Y en territorios como el
Pacifico, donde la oralidad, el contacto humano y el
aprendizaje comunitario son fundamentales, esa
concepcion debe adaptarse.

No se puede imponer una virtualidad
desarraigada, instrumental, fria. Lo que se necesita
es una virtualidad con rostro humano, con escucha
activa, con pedagogias que reconozcan la cultura,
el ritmo y la realidad de quienes habitan el
territorio.
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Reflexion final

Los resultados de esta investigacion no son
neutros. Son un llamado. Un llamado a repensar la
educacion virtual desde las voces jovenes del litoral
Pacifico, desde su contexto, desde su dolor y desde
su esperanza. Un llamado a que las universidades
no solo estén conectadas por fibra dptica, sino por
compromiso ético. Un llamado a que el Estado no
solo garantice internet, sino futuro.

Porque lo que estd en juego no es solo una
modalidad pedagogica. Lo que esta en juego es el
derecho a sofiar con un futuro mejor sin tener que
salir del territorio.

Lo que esta en juego es la posibilidad de que el
Pacifico deje de ser visto como un lugar marginal,
y sea comprendido como una fuente de saber, de
humanidad y de transformacion. En el proximo
capitulo, se presentaran las conclusiones y
recomendaciones derivadas de esta discusion
critica, con el fin de trazar rutas concretas hacia una
educacion virtual con justicia territorial.
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Capitulo 8. Conclusiones: la
educacion como puente hacia el futuro

Con base en las conclusiones anteriores, este
capitulo propone una serie de recomendaciones
orientadas a fortalecer la implementacion de
programas de educacion virtual en el litoral
Pacifico colombiano, con criterios de pertinencia,
equidad y sostenibilidad.

Estas recomendaciones se dirigen a diversos
actores del sistema educativo: el Estado, las
universidades, las instituciones educativas, los
docentes y las organizaciones comunitarias. Porque
garantizar el derecho a la educacion virtual no es
tarea de un solo sector: es una responsabilidad
colectiva.

8.1 Recomendaciones pedagogicas

1. Disefiar programas virtuales con enfoque
territorial.
Las propuestas curriculares deben construirse desde
el conocimiento del contexto, reconociendo las
practicas culturales, los saberes locales y las
condiciones materiales de los estudiantes del
Pacifico. Esto incluye el uso de ejemplos, narrativas
y recursos que dialoguen con la identidad
afrodescendiente y la historia del territorio.
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2. Fortalecer el acompafiamiento docente en
entornos virtuales.
No basta con capacitar a los docentes en
herramientas digitales. Se requiere formacién en
estrategias de tutoria virtual, comunicacion
empatica, disefio de guias didacticas claras y
evaluacion formativa en plataformas digitales. La
figura del tutor debe ser central en la experiencia de
aprendizaje.

3. Incluir modulos de alfabetizacion digital
critica en los primeros semestres.
Todo programa virtual debe contemplar espacios
formativos iniciales para desarrollar competencias
como la autorregulacion del aprendizaje, la
organizacion del tiempo, la navegacion académica
en internet, la participacion en foros y el uso ético
de las tecnologias.

4. Desarrollar modelos hibridos flexibles.
La presencialidad ocasional (en encuentros
mensuales, tutorias grupales o laboratorios
itinerantes) puede reforzar el vinculo pedagdgico y
atender a estudiantes que necesitan una mediacion
mas directa para avanzar. Esta opcion es clave para
reducir la desercion.
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8.2 Recomendaciones de politica publica

1. Invertir en infraestructura tecnoldgica y
conectividad.
La expansion de la red de fibra Optica, la entrega de
dispositivos con software educativo y la instalacion
de puntos comunitarios de acceso a internet son
condiciones minimas para garantizar el derecho a la
educacion virtual. Esta inversion debe priorizar
municipios con altos niveles de exclusion digital.

2. Crear becas especificas para educacion
virtual en territorios rurales y periféricos.
Es necesario disenar lineas de crédito condonables,
subsidios o becas completas para estudiantes que
opten por programas virtuales desde el Pacifico,
con incentivos para quienes culminen sus estudios
y se reintegren laboralmente a la region.

3. Establecer alianzas entre universidades,

gobiernos locales y organizaciones
comunitarias.
El éxito de los programas virtuales dependera en
gran medida de la articulacion interinstitucional.
Las universidades no pueden actuar solas.
Necesitan del respaldo de alcaldias, consejos
comunitarios, ONG y redes de acompafiamiento
territorial.
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4. Promover politicas nacionales de inclusion
digital con enfoque diferencial.
Las estrategias de educacion digital deben
incorporar variables étnicas, territoriales y de
género, para garantizar que los avances
tecnologicos no  perpetuen  desigualdades
historicas. Las decisiones deben estar informadas
por estudios como este, que recogen las voces de
los estudiantes y no solo las metas institucionales.

Reflexion final

Recomendar es también un acto de esperanza.
Las ideas aqui planteadas no nacen de la utopia,
sino de la evidencia. No se proponen como
“sugerencias blandas”, sino como demandas ¢€ticas
que brotan de una juventud que ha hablado con
claridad: quieren estudiar, quieren quedarse en su
territorio, quieren ser protagonistas de su destino.

El Pacifico colombiano no necesita promesas.
Necesita acciones. Y esta investigacion ha querido
ser, humildemente, una semilla para ese cambio.
Un cambio que reconozca que una educacion sin
fronteras no se logra solo con internet, sino con
justicia social, pedagogia del cuidado y politicas
que abracen al territorio, no que lo miren desde
lejos.
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Nota final de los autores

Este libro no naci6 en una oficina con aire
acondicionado ni en el silencio de una biblioteca.
Nacid en las aulas calurosas de Buenaventura, en
los patios donde los jovenes suefian mientras
esperan clases, en las conversaciones con
estudiantes que, entre la esperanza y la frustracion,
siguen creyendo en la educacion como una
posibilidad real de transformacion.

Cada dato que presentamos, cada andlisis que
formulamos y cada recomendacion que escribimos,
tiene detras una historia, una mirada, una emocion.
Porque este libro no habla de cifras: habla de vidas.
Y si hoy, desde estas pdaginas, alguien puede
comprender mejor lo que significa querer estudiar
sin tener computador, o desear una carrera
universitaria sin saber si podrd costear siquiera el
transporte, entonces este esfuerzo ha valido la pena.

Escribimos desde el territorio, con el territorio y
para el territorio. Pero también escribimos con la
certeza de que esta realidad no es un destino. Lo que
ocurre en el Pacifico colombiano no es inevitable.
Puede cambiar. Y debe cambiar. Por eso, este libro
no cierra una investigacion: abre un compromiso.
Con la juventud que no se resigna. Con las
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instituciones que si escuchan. Con las politicas que
aun pueden corregirse.

Que estas paginas sirvan para inspirar, para
incomodar, para decidir. Que sirvan para construir
una educacion donde no importe el lugar de
nacimiento, sino la voluntad de aprender. Y que,
algtn dia, cuando un joven bonaverense se conecte
desde su casa a una clase virtual sin miedo a
quedarse sin datos, sin temor a no ser entendido, sin
vergiienza por su contexto, sepa que todo este
esfuerzo fue por €l.

Gracias por leer. Gracias por creer.

Los autores
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