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RESUMEN

El libro Entre puerto y patrimonio: Turismo
cultural, gobernanza y politica ptblica en
Buenaventura, de Luis Bonilla Espinoza,
constituye un andlisis profundo sobre la
articulacion entre desarrollo econémico, cultura
y sostenibilidad en el contexto del Distrito
Especial de Buenaventura. A través de una
rigurosa investigacion cualitativa e
interpretativa, el autor examina cémo las
politicas publicas y los marcos normativos
nacionales —como las Leyes 397 de 1997, 1101
de 2006 y 2068 de 2020, entre otros— inciden
en la promociéon del turismo cultural y en la
preservacion del patrimonio afrodescendiente y
portuario.

La obra enfatiza la necesidad de wuna
gobernanza participativa, capaz de integrar
actores publicos, privados y comunitarios en la
toma de decisiones, bajo principios de equidad,
sostenibilidad y justicia territorial. Bonilla
plantea que el turismo cultural, lejos de ser un
complemento del desarrollo, debe asumirse
como una estrategia de politica publica
orientada al bienestar colectivo y a la inclusion
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social, garantizando el respeto por las
tradiciones y la memoria de las comunidades
afrocolombianas.

Mediante un recorrido historico, territorial y
normativo, el autor demuestra que la clave del
desarrollo sostenible en Buenaventura radica en
fortalecer la coordinacion institucional, la
planificacion con enfoque de paisaje y la
participacion comunitaria. Este libro ofrece, asi,
un marco referencial aplicable a otras ciudades
latinoamericanas donde confluyen economia
portuaria, diversidad cultural y retos
ambientales, consoliddndose como una
contribucién académica esencial para el disefio
de politicas de turismo cultural con identidad y
justicia social.
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Introduccion

La confluencia entre patrimonio cultural,
desarrollo  econémico y  sostenibilidad
socioambiental constituye hoy uno de los
campos mas exigentes para la accion publica. En
territorios portuarios culturalmente densos, la
expansiéon  logistica reordena jerarquias
espaciales y temporales, redefine el uso del
suelo y, con frecuencia, tensiona la convivencia
entre la vida comunitaria y la circulaciéon de
mercancias.

Evitar que esa primacia derive en “zonas de
excepcion” —espacios donde se suspenden o
subordinan derechos urbanos y culturales—
exige marcos regulatorios  coherentes,
capacidades estatales estables y, sobre todo, una
gobernanza capaz de coordinar actores con
intereses heterogéneos (Jenss & Schuetze, 2021;
Varela, Martinez, & Delgado, 2013). En dicho
escenario, el turismo cultural deja de ser un
apéndice sectorial: se convierte en un
instrumento de politica publica para articular
salvaguarda patrimonial, empleo digno e
integridad ecosistémica.
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Bajo un Estado social y democratico de
derecho, la validez de cualquier politica se mide
por su capacidad para materializar derechos
mediante programas con metas, cronogramas,
presupuestos y evaluacién publica.

La doctrina institucional insiste en que las
politicas no pueden reducirse a proclamas;
deben ofrecer rutas implementables y
mecanismos de seguimiento ciudadano que
garanticen el goce efectivo de derechos (Otalora,
Sanchez, & Toro, s. f.).

En Colombia, el armazén normativo ha
madurado hacia esa convergencia: la
salvaguarda y apropiacidén social del patrimonio
cultural (Ley 397, 1997), la consolidacion del
turismo como sector estratégico (Ley 1101,
2006), la actualizacion del régimen con énfasis
en formalizacién e innovacion (Ley 2068, 2020),
la adopcién de criterios explicitos de
sostenibilidad (Decreto 646, 2021) y la
organizacidon regulatoria del sector (Decreto
2063,2018).

Este conjunto se complementa con
dispositivos de  seguridad turistica 'y
normalizacion técnica que crean lenguajes
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comunes de calidad y proteccion pararesidentes
y visitantes (Decreto 355, 2017; Resolucion
3860, 2015), asi como con orientaciones
programaticas que vinculan diversidad cultural,
inclusion social y sostenibilidad a indicadores
verificables (Plan sectorial 2022-2026).

La dimension territorial afiade espesura a ese
marco. La gobernanza —entendida como
entramado de coordinacion, deliberacion y
control entre Estado, organizaciones
comunitarias, sector privado y academia—
condiciona la eficacia de la politica.

Alli donde existen mesas intersectoriales
estables, reglas de participaciéon incidente y
sistemas de informaciéon abiertos, la norma se
traduce en programas financiados y con
evaluacion publica; donde la coordinacién es
episddica, la logica logistica y las presiones
inmobiliarias tienden a socializar costos y
concentrar beneficios (Varela, Martinez, &
Delgado, 2013).

En areas como las del litoral pacifico, donde la
autoridad étnica y los consejos comunitarios
organizan la vida territorial, el reconocimiento
de reglas propias y la distribucion equitativa de
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retornos son condiciones para evitar la
folklorizacién y garantizar que la valorizacién
cultural no se convierta en desplazamiento
simboélico (Garcia Valencia & Mosquera Murillo,
2023; Dzul, Damian, & Ramirez, 2020).

La calidad de la intervenciéon publica en
turismo cultural depende de convertir Ia
sostenibilidad de un adjetivo en una practica
institucional. Ello implica umbrales de carga,
protocolos de uso de espacios patrimoniales,
reglas de convivencia entre residentes y
visitantes, y esquemas de mitigacién vy
compensaciéon de impactos.

La reflexion sobre patrimonio y Objetivos de
Desarrollo Sostenible aporta, en este sentido,
claves para integrar resiliencia e innovacién en
instrumentos aplicados, con especial cuidado
frente a procesos de gentrificacién o sustituciéon
de usos que erosionen la base social del
territorio (Cafnizares Ruiz, Benito del Pozo, &
Lopez Patifio, 2020).

A su vez, las metodologias prospectivas con
horizonte 2030 —diagndsticos de oferta y
demanda, construccion de escenarios,
evaluacion de impactos y arreglos de
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gobernanza— permiten calibrar ritmos de
crecimiento con limites de carga compatibles
con la integridad ecosistémica (Diaz-Pompa, De
la Caridad Leyva-Fernandez, Pérez, & Mulet,
2020).

El desempeio del ecosistema institucional y
organizacional también importa. Procesos de
mejora de gestion y normalizacidn de calidad en
camaras y gremios reducen fricciones
operativas, elevan estandares de servicio y
hacen mas predecible la cooperaciéon publico-
privada (Araujo Portocarrero, 2020).

La dimension tecnoldégica y comunicativa
refuerza esa arquitectura: el uso de TIC para
divulgar oferta, articular actores, abrir
convocatorias y sistematizar informacién
amplia la participacién, fortalece la reputacion
del destino y promueve circuitos de
coordinacién y control social (Quifionez
Ramirez & Valencia Estrada, 2022).

Por su parte, la articulacién entre cultura,
educacion y empleo —con énfasis en
juventudes— sugiere que los avances duraderos
dependen de la coherencia entre politica social,
ordenamiento territorial y estrategias de
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empleo con identidad cultural, mas que de
intervenciones aisladas (Bonilla Garcia, 2019;
Franco-Marin, Rodriguez-Triana, Ospina-Garcia,
& Rodriguez-Bustamante, 2022).

El turismo cultural, cuando se ancla en
inventarios participativos, mediaciones de
calidad y evaluacion periédica, opera como un
mecanismo de distribucion de valor en favor de
la economia local, al tiempo que consolida
ciudadania cultural y autoestima colectiva.

La  gestion integrada de  destinos
patrimoniales ofrece para ello una gramatica
operacional que enlaza diagnéstico, planeacion,
mediacién, educaciéon de publicos, gestion de
flujos y evaluacion (Perera Téllez, Betancourt
Garcia, & Coll Ramis, 2021).

En paralelo, la evidencia en turismo
comunitario seflala que la coevaluacién, la
transparencia y el control social de inversiones
previenen la captura externa de rentas y
fortalecen capacidades locales (Veloz, Pérez, &
Miranda, 2023; Garzén & Toloza, 2022). En
sintesis, el horizonte de politica publica se
define por la capacidad de ensamblar norma,
gobernanza, sostenibilidad y mediacion cultural
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en un dispositivo que traduzca derechos en
bienestar territorial verificable (Ley 2068, 2020;
Decreto 646, 2021; Plan sectorial 2022-2026).
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Metodologia

El andlisis se sustenta en un enfoque
cualitativo-interpretativo de politica publica,
con tres planos articulados: la lectura juridico-
institucional del marco colombiano en cultura y
turismo; la triangulacién con evidencia
académica y programatica pertinente al
territorio; y la construccién analitica de
categorias de gobernanza, sostenibilidad y
distribucion de valor.

Este disefio atiende al estandar del Estado
social y democratico de derecho, que exige
programaticidad, deliberacion publica y
evaluacion para la realizaciéon progresiva de
derechos (Otalora, Sanchez, & Toro, s. f.), y se
orienta por el principio de trazabilidad: cada
proposicion normativa o analitica remite a
fuentes explicitas de la base documental.

En el plano juridico-institucional, se realiz6
una lectura sistematica de la legislacion y
regulacion sectorial: salvaguarda del patrimonio
cultural (Ley 397, 1997), fomento del turismo y
su actualizacion con énfasis en formalizacion,
innovacién y sostenibilidad (Ley 1101, 2006;
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Ley 2068, 2020), politica publica de turismo
sostenible (Decreto 646, 2021) y organizacién
regulatoria del sector (Decreto 2063, 2018).

La indagacion incluy6 dispositivos
complementarios de seguridad turistica y
normalizacién técnica, relevantes para la
gestion de riesgos y estandares de calidad
(Decreto 355, 2017; Resolucién 3860, 2015), asi
como lineamientos programaticos recientes que
orientan la accién estatal hacia resultados con
indicadores verificables (Plan sectorial 2022-
2026). La estrategia consisti6 en extraer
principios, obligaciones y procedimientos,
identificar sus interdependencias y mapear su
capacidad de traduccion operativa en territorios
portuarios culturalmente densos.

En el plano analitico-territorial, se triangul6
la lectura normativa con estudios sobre
gobernanza, logistica urbana y redes de politica
en ciudades-puerto, que proveen claves para
entender como la coordinacién interactoral
incide en la ejecucidon y en la calidad de los
resultados (Varela, Martinez, & Delgado, 2013;
Jenss & Schuetze, 2021).
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Se incorporaron, ademas, evidencias situadas
sobre autoridades étnicas 'y consejos
comunitarios en areas de alta densidad cultural
y ecoldgica, donde la eficacia de la accion publica
depende del reconocimiento de reglas propias,
de la proteccién de practicas y de la distribucién
equitativa de beneficios (Garcia Valencia &
Mosquera Murillo, 2023).

La comparacién conceptual con literatura
regional en turismo cultural y comunitario
permitié afinar criterios sobre participacion
incidente, mediacién y coevaluacion, variables
que resultan determinantes para evitar la
folklorizacién y anclar el valor agregado en la
economia local (Dzul, Damian, & Ramirez, 2020;
Veloz, Pérez, & Miranda, 2023; Garzon & Toloza,
2022).

En el plano operativo-metodolégico, la
construccién de categorias se realizé a partir de
codificacion tematica de la base documental.

Se definieron ejes analiticos y subcategorias:
a) gobernanza (densidad de redes, reglas de
deliberacién, veeduria y co-decisién); b)
sostenibilidad (umbrales de carga, protocolos
de uso del espacio, mitigacion/compensacion,
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resiliencia territorial); c) distribucion de valor
(localizacion de encadenamientos, empleo
digno, participacion de comunidades portadoras
y mecanismos de control social); d) integracion
logistica—urbano-cultural (evitacion de zonas
de excepcion, convivencia, seguridad y
accesibilidad universal).

La  codificacibn  permitié  identificar
convergencias y vacios entre la norma, la
literatura y los lineamientos programaticos, asi
como extraer criterios de politica transferibles a
contextos de ciudad-puerto.

La validacién interna del andlisis se aseguré
mediante dos procedimientos. Primero, la
saturacién  conceptual: se  contrastaron
argumentos hasta que nuevas lecturas no
alteraron sustantivamente las categorias.
Segundo, la coherencia normativa: se verificé la
concordancia entre las obligaciones legales y los
instrumentos programaticos, evitando
extrapolaciones que excedieran el alcance de la
regulacion vigente.

En paralelo, se cuidé la consistencia del
dispositivo  metodolégico para  destinos
patrimoniales, integrando un ciclo que enlaza
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inventarios participativos, planeacion,
mediacién, educacién de publicos, gestion de
flujos y evaluacion periddica, todo ello con
responsabilidades distribuidas y trazabilidad de
decisiones (Perera Téllez, Betancourt Garcia, &
Coll Ramis, 2021).

Esta gramatica fue cruzada con marcos de
resiliencia y ODS para prevenir efectos no
deseados como gentrificacion 0
desplazamientos simbdlicos (Cafiizares Ruiz,
Benito del Pozo, & Lépez Patifio, 2020), y con
enfoques prospectivos que permiten alinear
horizontes de crecimiento con la capacidad de
carga territorial (Diaz-Pompa, De la Caridad
Leyva-Fernandez, Pérez, & Mulet, 2020).

La dimension organizacional y tecnolédgica se
incorpor6 como variable explicativa: la
profesionalizacion de cdmaras y gremios
mediante sistemas de gestion de calidad se
consider6 factor habilitante de cooperacién
publico-privada y de estandarizaciéon de
servicios (Araujo Portocarrero, 2020).

De igual modo, la adopcién de TIC para
difusidn, articulacion de actores y transparencia
se integré como mecanismo de ampliacion de la

7



Entre puerto y patrimonio

participacion y de fortalecimiento reputacional
(Quifionez Ramirez & Valencia Estrada, 2022).

Finalmente, se incluy6 una lectura
socioeducativa que reconoce la centralidad de
juventudes y familias como vectores de cohesion
y de insercion laboral en cadenas de valor con
identidad cultural (Bonilla Garcia, 2019; Franco-
Marin, Rodriguez-Triana, Ospina-Garcia, &
Rodriguez-Bustamante, 2022), asi como
propuestas de ordenamiento con enfoque de
paisaje para compatibilizar conservaciéon y
produccion en 4dreas rurales, silvestres y
costeras (Bernal Lombana & Espinosa Espejo,
2022).

El resultado metodolégico es un marco de
analisis replicable en contextos
latinoamericanos con condiciones analogas:
lectura juridico-institucional rigurosa,
triangulacion con evidencia situada vy
construccién de categorias operativas para la
decision publica.

La premisa subyacente es que Ila
sostenibilidad —social, cultural y ambiental—
no opera como adjetivo, sino como cldusula
habilitante de la politica de turismo cultural,
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cuya eficacia depende de la densidad de la
gobernanza, de la programaticidad de los
instrumentos y de la calidad de la mediacién
cultural (Ley 2068, 2020; Decreto 646, 2021;
Perera Téllez, Betancourt Garcia, & Coll Ramis,
2021).
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Capitulo 1. Fundamentos
conceptuales de la politica
publica y el turismo cultural

Las politicas publicas adquieren espesor
cuando traducen demandas sociales en
decisiones legitimas y ejecutables, articulando
fines normativos con capacidades
institucionales, recursos presupuestales y
mecanismos de evaluacion.

Bajo un Estado social y democratico de
derecho, la validez de una politica no se agota en
su proclamacién legal; exige concrecién
programatica, asignaciones de mediano plazo,
indicadores verificables y procedimientos que
garanticen deliberacién publica y control
ciudadano.

La doctrina institucional de la Defensoria del
Pueblo en Colombia ha sido consistente en
subrayar que las politicas publicas no pueden
reducirse a “enunciados programaticos” sin
instrumentos: deben contener rutas de
implementacién, metas e indicadores
orientados al goce efectivo de derechos, y
asegurar procesos participativos en su disefio,
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ejecucion y evaluacion (Otalora, Sanchez, &
Toro, s. f.).

Esta exigencia resulta especialmente critica
en contextos donde la accién publica actia como
mediadora entre bienes colectivos —como el
patrimonio cultural— y cadenas de valor
econdémico —como el turismo—, de modo que el
cumplimiento del mandato constitucional se
refleje en inclusién social, sostenibilidad y
bienestar territorial (Ley 397, 1997; Ley 1101,
2006; Ley 2068, 2020; Decreto 646, 2021;
Decreto 2063, 2018).

En ese marco, una politica de turismo cultural
no es un apéndice sectorial, sino una politica de
Estado con interdependencias normativas,
econdmicas y socioculturales.

La cultura opera como un bien publico de alta
sensibilidad —por su caracter identitario y su
anclaje en memorias y practicas— y el turismo,
como un vector econémico que puede generar
ingresos y empleo, pero también externalidades
si no se gobierna con salvaguardas.

La calidad de una politica en este campo
depende menos del nimero de instrumentos
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que acumula, y mas de su capacidad para
coordinar actores distintos —instituciones
publicas, organizaciones comunitarias, gremios,
academia— alrededor de objetivos claros, con
responsabilidades asignadas, metas medibles y
mecanismos de rendicion de cuentas (Plan
sectorial 2022-2026; Ley 2068, 2020).

La politica publica en el Estado social
de derecho

El Estado social de derecho establece un
estandar de doble filo para juzgar la validez de la
accion publica. Por un lado, impone la obligaciéon
de realizar progresivamente derechos mediante
politicas que cuenten con diagndstico, metas,
cronogramas y presupuestos, capaces de
convertirse en servicios, infraestructuras y
capacidades reales en los territorios.

Por otro, ordena que esa realizacion se
someta a procedimientos democraticos:
deliberacion informada, participacion incidente,
vigilancia ciudadana y transparencia activa.

La doctrina institucional ha senalado con
claridad que las politicas no pueden descansar
en conjeturas ni en listados aspiracionales;
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deben materializarse en programas
estructurados, acompafiados de acciones
medibles que aseguren el goce efectivo de los
derechos, bajo esquemas de evaluacion
periddica y correccién de rumbo cuando sea
necesario (Otalora, Sanchez, & Toro, s. f.).

En este sentido, el ciclo de la politica no
concluye con la promulgacion de una norma o la
adopcion de un plan; solo se cierra cuando se
documenta impacto atribuible y verificable en
las condiciones de vida, mediante sistemas de
informacion accesibles y evaluaciones publicas
que permitan aprender y ajustar.

En el campo de la cultura y el turismo, esta
exigencia se traduce en coherencia normativa y
operativa. Coherencia normativa, porque la
cultura ha sido reconocida como un bien publico
cuya preservacion y promocién constituyen
deberes del Estado; coherencia operativa,
porque el turismo, como palanca de desarrollo,
debe regirse por criterios de sostenibilidad
ambiental y social que resguarden el patrimonio
y distribuyan beneficios.

El armazoén juridico colombiano converge
hacia esa direccion: la Ley 397 de 1997 define
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principios y deberes relativos al patrimonio
cultural material e inmaterial y su salvaguarda;
la Ley 1101 de 2006 consolida instrumentos de
fomento del turismo como sector estratégico; la
Ley 2068 de 2020 actualiza mecanismos de
formalizacion, competitividad e innovacién del
sector; y el Decreto 646 de 2021 adopta la
politica publica de turismo sostenible con
estdndares ambientales y sociales explicitos.

El Decreto 2063 de 2018, en tanto
reglamentacion unificada del sector comercio,
industria y turismo, organiza competencias y
procedimientos para hacer gobernable ese
entramado.

Este conjunto sitda la cultura como bien
publico, el turismo como vector de dinamizacién
econdmica y la sostenibilidad como principio
rector, articulando la realizacién de derechos
culturales con la protecciéon del entorno y la
generacion de ingresos y empleo digno (Ley 397,
1997; Ley 1101, 2006; Ley 2068, 2020; Decreto
646, 2021; Decreto 2063, 2018).

Esta  coherencia entre niveles —
constitucional, legal, reglamentario y
programatico— no es automatica. Exige
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instituciones capaces de convertir un marco
juridico robusto en resultados atribuibles. Lo
que demanda presupuestos plurianuales que
den estabilidad a la salvaguarda y a la animacién
cultural; capacidades técnicas en las
administraciones territoriales para formular,
contratar y ejecutar proyectos; y dispositivos de
coordinacién interinstitucional que eviten la
fragmentacion de la accién publica.

La experiencia comparada ensefia que,
cuando el disefio presupuestal se ata a metas
verificables y el seguimiento se hace publico, la
politica gana en credibilidad y eficacia; cuando,
por el contrario, existe “inflacién normativa” sin
aterrizaje operativo, se agranda la brecha entre
la expectativa social y los resultados, con costos
de legitimidad y de confianza institucional (Plan
sectorial 2022-2026; Ley 2068, 2020).

El Estado social de derecho también demanda
una arquitectura procedimental que asegure
gobernanza y participacion incidente. En el
sector turismo, el Decreto 355 de 2017
reglamenté la conformaciéon y funcionamiento
del Consejo Nacional de Seguridad Turisticay de
los comités departamentales, creando espacios
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de coordinacion que articulan autoridades,
gremios y prestadores, con impactos directos
sobre la calidad, la seguridad y la proteccion de
visitantes y residentes.

De manera complementaria, la Resolucion
3860 de 2015 establecié el cumplimiento de
normas técnicas sectoriales —incluidas las del
denominado turismo de aventura y la
sostenibilidad—, elevando estandares de
operacién y cuidado del patrimonio, lo que
sienta bases para la calidad de la experienciay la
mitigacion de riesgos (Decreto 355, 2017;
Resolucion 3860, 2015).

Estas instancias y protocolos, lejos de ser
tramites, son el dispositivo que traduce el
principio democratico en reglas de coordinacion
y control de calidad, y, por tanto, en valor
publico.

La integralidad del enfoque se refuerza con
dos vectores adicionales del ordenamiento
vigente. Por una parte, la economia creativa fue
reconocida como ambito de politica con la Ley
1834 de 2017, lo que habilita sinergias entre
patrimonio, industrias culturales y turismo
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cultural, potenciando encadenamientos
productivos con identidad territorial.

Por otra, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026, adoptado mediante la Ley 2294 de 2023,
fija  orientaciones, metas y apuestas
transversales que vinculan diversidad cultural,
transiciéon productiva, inclusién social vy
proteccion ambiental, y que deben descender a
los planes sectoriales y territoriales con metas y
recursos definidos (Ley 1834, 2017; Ley 2294,
2023). Este anclaje macroprogramatico es
condicién para que los esfuerzos locales no se
diluyan por falta de escala o de continuidad.

La “traduccion operativa” del marco juridico
al territorio implica decisiones técnicas finas. En
materia de presupuesto, se requieren
asignaciones plurianuales para restauracion,
mantenimiento y uso social de bienes
patrimoniales, asi como lineas de formacién
para oficios culturales y mediaciéon, y esquemas
de empleabilidad que prioricen poblaciéon local.

En gestion de flujos turisticos, resultan
indispensables protocolos sobre umbrales de
carga, accesibilidad universal, seguridad,
sefialética, manejo de residuos y convivencia,
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que protejan tanto la experiencia del visitante
como los derechos de residentes.

En evaluacion, los sistemas deben incorporar
indicadores sensibles a distribucién de
beneficios, calidad del empleo, integridad del
patrimonio, percepcion ciudadana y
sostenibilidad ambiental, y publicar resultados
periddicos que habiliten decisiones correctivas.

Cuando estas piezas se ensamblan, la cultura
y el turismo devienen ambitos privilegiados
para la realizacién de derechos, la cohesién
social y la construccion de ciudadanias
culturales; cuando faltan, la politica queda
atrapada entre la norma y la realidad, sin
capacidad de modificar trayectorias (Plan
sectorial 2022-2026; Ley 2068, 2020).

La dimensién territorial exige, ademas,
coordinacién multinivel. La legislacion nacional
define principios, incentivos y estandares; el
nivel departamental y distrital concreta
programas, regula usos del suelo, convoca a
actores y asigna recursos; y las organizaciones
sociales y étnicas participan en la definicién de
narrativas, productos, calendarios culturales y
mecanismos de control de impactos.
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Esta gobernanza distribuida requiere mesas
interinstitucionales estables, con agendas,
cronogramas y responsabilidades claras, donde
el sector cultura, el sector turismo, las
autoridades ambientales, las dependencias de
seguridad y movilidad, y los representantes
comunitarios produzcan decisiones integradas y
evaluables.

La calidad del arreglo institucional se refleja
en la coherencia de las rutas culturales, en la
calidad de los festivales y temporadas, en la
dignificacion del empleo y en la proteccién
efectiva del patrimonio, lo que alinea el principio
democratico con la eficiencia administrativa y la
justicia territorial (Decreto 2063, 2018; Decreto
646, 2021; Plan sectorial 2022-2026).

En suma, el Estado social de derecho no se
limita a enunciar derechos: obliga a construir
politicas que los realicen y a demostrarlo con
evidencia.

En el cruce entre cultura y turismo, ese
mandato se cumple cuando el marco legal se
convierte en programas financiados, con reglas
de coordinacion, estandares de calidad,
participacion incidente y evaluaciones publicas
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que documentan aprendizajes y resultados. Alli
donde ello ocurre, la politica no solo dinamiza
economias locales con identidad; también
fortalece pactos democraticos en torno al
patrimonio y a las formas de habitar el territorio
(Otalora, Sanchez, & Toro, s. f.; Ley 397, 1997;
Ley 1101, 2006; Ley 2068, 2020; Decreto 646,
2021; Decreto 2063, 2018; Decreto 355, 2017;
Resolucion 3860, 2015; Ley 1834, 2017; Ley
2294, 2023)

Gobernanza y participacion como
principios de accion publica

La gobernanza ofrece el 1éxico analitico para
comprender cémo se deciden, ejecutan y
evaldan los asuntos publicos cuando participan
actores con intereses heterogéneos 'y
capacidades desiguales.

No se limita a describir una suma de
instituciones; ilumina los arreglos de
coordinacion —formales e informales— que
combinan cooperacion y conflicto, y cuya
calidad afecta tanto los procesos como los
resultados de la politica (Whittingham Munévar,
2010).
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En territorios portuarios y culturalmente
densos, donde la presion econdémica y la
sensibilidad patrimonial coexisten, la
gobernanza se vuelve condicion de posibilidad:
es el andamiaje que permite transformar
agendas complejas —cultura, turismo y
sostenibilidad— en cursos de accion
coordinados con valor publico comprobable.

Las redes de actores que operan en el distrito
portuario —organizaciones étnicas y
comunitarias, gremios, instituciones publicas y
privadas, universidades, iniciativas culturales y
turisticas— configuran un ecosistema donde
deliberacién, movilizaciébn y concertacidn
reorientan prioridades, viabilizan proyectos y
vigilan su cumplimiento.

La investigacidn sobre el distrito ha mostrado
que la densidad organizativa y la interaccién
intersectorial moldean el desempefio de la
accion publica, incidiendo en la distribucién de
recursos, en el disefio de programas y en la
implementacién de acuerdos (Varela, Martinez,
& Delgado, 2013). En ese entorno, la
movilizacién civica no es exterior a la politica:
opera como contrapeso que reposiciona
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necesidades, fuerza ajustes de disefio e impone
parametros de transparencia, seguimiento y
sancién social ante incumplimientos, con efectos
tangibles sobre la priorizacion presupuestal y la
secuenciaciéon de inversiones (Torres & Rincon,
2024).

Trasladada al turismo cultural, la gobernanza
se expresa en instituciones y reglas que
articulan actores y escalas. Un primer
componente es la construccién participativa de
inventarios de patrimonio material e inmaterial,
que reconoce la centralidad de las comunidades
en la definicion del sentido y el uso social de los
bienes culturales.

Un segundo componente lo constituyen
mesas intersectoriales con agendas,
cronogramas y responsabilidades definidas,
donde confluyen cultura, turismo, planeacidn,
ambiente, seguridad y movilidad para producir
decisiones integradas.

A ello se suman programas de formacion de
mediadores y guias con enfoque diferencial,
capaces de interpretar y comunicar repertorios
culturales sin folklorizarlos; reglas de uso de
espacios publicos y de convivencia entre
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residentes y visitantes; y mecanismos de
distribucién del valor que prioricen economia
local, emprendimientos culturales y empleo
digno.

Estas piezas reducen asimetrias, mejoran la
calidad de la experiencia y previenen la
mercantilizacién desarraigada del patrimonio al
integrar la voz comunitaria en el relato, en el
producto y en el control de impactos (Decreto
2063, 2018; Decreto 646, 2021; Plan sectorial
2022-2026).

La arquitectura normativa del sector
incorpora dispositivos especificos de
coordinacién y calidad que sostienen la
gobernanza. El Decreto 355 de 2017 reglament6
la conformacidn y el funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad Turistica y de los comités
departamentales, institucionalizando espacios
de diadlogo vinculante entre autoridades,
gremios y prestadores, con incidencia directa en
estdndares de operacion, gestion de riesgos y
proteccion de visitantes y residentes.

De forma complementaria, la Resolucion
3860 de 2015 establecié el cumplimiento de
normas técnicas sectoriales —incluidas las de
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turismo de aventura y sostenibilidad—,
introduciendo  criterios  verificables que
orientan la practica cotidiana de los actores del
sistema turistico.

En conjunto, estos instrumentos traducen el
principio = democratico en reglas de
coordinacién, seguridad y calidad, sin las cuales
la promesa del turismo cultural se diluye en
improvisacion y captura (Decreto 355, 2017;
Resolucion 3860, 2015).

Al nivel micro de las experiencias, la
gobernanza también depende de como se
comunica y se media el destino. La
incorporacion inteligente de tecnologias de la
informacion por parte de entidades publicas y
privadas fortalece la transparencia, Ia
circulacion de oportunidades y la participacién
de audiencias diversas.

En el caso local, se ha subrayado el alcance de
las TIC para la divulgacion del turismo, la
articulacion de actores y la construccion de una
narrativa compartida del territorio, elementos
que potencian la gobernanza al ampliar la esfera
de la deliberacion y el acceso a informacidn util
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para la toma de decisiones (Quifionez Ramirez &
Valencia Estrada, 2022).

Esta dimension comunicativa incide en el
equilibrio entre visibilidad, control de flujos y
expectativas de residentes, y exige criterios de
corresponsabilidad para evitar la
sobreexposicion de practicas sensibles o
espacios con fragilidad ecosistémica.

La comparacion latinoamericana ofrece
lecciones transferibles para la gobernanza del
turismo cultural. Estudios sobre gestion
integrada de destinos patrimoniales proponen
procedimientos que van desde el inventario
participativo hasta la educaciéon de publicos y la
gestion de flujos, con responsabilidades
claramente distribuidas y evaluacién periodica
de resultados (Perera Téllez, Betancourt Garcia,
& Coll Ramis, 2021).

En turismo comunitario, investigaciones
sefialan que la viabilidad depende de arreglos
que habiliten coevaluacion, transparencia y
control social de inversiones, asi como de
mecanismos de distribucién de beneficios que
fortalezcan las capacidades locales (Garzén &
Toloza, 2022; Veloz, Pérez, & Miranda, 2023).
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A nivel de actores, la evidencia muestra que la
percepcion local sobre el turismo —sus riesgos
y oportunidades— es un insumo para la
gobernanza, pues orienta decisiones sobre
ritmos de crecimiento, tolerancia a impactos y
formas deseables de interaccién con visitantes
(Abarca & Vargas, 2020).

En el plano conceptual, entender el turismo
cultural como construccidon social del destino
implica aceptar que la narrativa no es un dato,
sino el resultado de una negociacién entre
memorias, expectativas e intereses, lo que
refuerza la necesidad de participacion incidente
para legitimar decisiones y sostener Ila
autenticidad (Dzul, Damian, & Ramirez, 2020).

El territorio ofrece, ademads, ejemplos de
articulacién entre politica publica y gobernanza
cultural. Las agendas de turismo cultural
vinculadas a consejos comunitarios y procesos
de salvaguarda en areas como Bahia Malaga han
puesto de relieve que la eficacia de la politica
depende de arreglos que reconozcan
autoridades propias, regulen usos del espacio,
protejan practicas y aseguren retornos
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econdmicos equitativos para las comunidades
portadoras.

Alli donde estos principios se respetan, el
turismo cultural sirve como vector de
fortalecimiento identitario y cohesién social;
cuando no, los proyectos pierden legitimidad y
se intensifican los conflictos por la apropiacién
cultural y el desplazamiento simbolico (Garcia
Valencia & Mosquera Murillo, 2023).

Una gobernanza robusta requiere incorporar
la dimensién de justicia histérica. La
participacion tiene que ser significativa, no
meramente consultiva; reconocer formas
organizativas locales y saberes comunitarios; y
distribuir poder decisorio de modo que las
comunidades sean coproductoras de la politica,
no solo usuarias.

Ello implica asegurar la representacion
efectiva de mujeres, jovenes y autoridades
étnicas, dotar de capacidades a las
organizaciones para intervenir en el ciclo de
politica, y establecer salvaguardas para evitar
que la vocacion turistica desplace practicas
fundamentales para la reproducciéon cultural,
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como festividades, musicas, gastronomias,
parteria y cuidados tradicionales.

Cuando esa participacion ocurre, el turismo
cultural incrementa su legitimidad y produce
bienes publicos —cohesién social, autoestima
colectiva, apropiacion del territorio— que
multiplican su valor mas alld de la légica
transaccional de la visita (Varela, Martinez, &
Delgado, 2013; Whittingham Munévar, 2010).

La evaluacibn es otro componente
constitutivo. Una gobernanza que aprende
necesita sistemas de informacion abiertos,
indicadores sensibles a distribucion de
beneficios y calidad del empleo, y mecanismos
de retroalimentacién que permitan corregir
practicas sin erosionar confianzas.

Los lineamientos programaticos recientes
insisten en integrar diversidad cultural,
inclusidon social y proteccién del entorno como
criterios de disefio y evaluacion, de modo que los
éxitos se midan no solo por el aumento del flujo
de visitantes, sino por la consolidacion de
capacidades locales, la integridad del
patrimonio y la reduccién de asimetrias (Plan
sectorial 2022-2026; Decreto 646, 2021). Esta
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orientaciéon desplaza el centro de gravedad hacia
una gobernanza que, ademas de eficiente,
resulta justa y sostenible.

En suma, la gobernanza del turismo cultural
no es un complemento retoérico: es el dispositivo
que alinea derechos culturales, dinamizacién
econdmica y sostenibilidad ambiental mediante
arreglos de coordinacién, reglas de calidad,
participacion incidente y evaluacion publica.

En territorios portuarios con alta densidad
cultural, su ausencia amplifica la captura y la
conflictividad; su presencia, por el contrario,
habilita las transiciones hacia circuitos de valor
con identidad, dignificacion del empleo y
fortalecimiento de ciudadanias culturales
(Varela, Martinez, & Delgado, 2013; Torres &
Rincon, 2024; Whittingham Munévar, 2010;
Decreto 2063, 2018; Decreto 646, 2021; Plan
sectorial 2022-2026)

El turismo cultural: definiciones,
enfoques y aportes al desarrollo
territorial

El turismo cultural se define por la busqueda
de experiencias significativas vinculadas a
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manifestaciones tangibles e intangibles de la
cultura: arquitectura, musica, gastronomia,
ritualidades, festividades, saberes y memorias.
Su promesa excede el entretenimiento: actia
como mediacion entre identidad y economia,
habilitando procesos de reconocimiento,
circulacion de saberes y generacién de ingresos
cuando la cadena de valor se localiza en el
territorio (Merchan Salazar, 2023).

Gobernar esta promesa requiere decisiones
finas: qué patrimonio se activa, con qué
narrativa, bajo qué protocolos de uso y con qué
mecanismos de captura y distribucion del valor.

El paradigma del desarrollo sostenible aporta
criterios operativos. La literatura ha mostrado
que el turismo cultural puede alinear objetivos
sociales, econdmicos y ambientales si la politica
define salvaguardas patrimoniales, umbrales de
carga, educacién de publicos y reglas de
distribucion de beneficios.

La discusién sobre patrimonio industrial y
Objetivos de Desarrollo Sostenible ilustra cémo
integrar resiliencia, innovacién y cultura en
instrumentos aplicados, evitando que la
valorizacién cultural derive en desplazamiento
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simbdlico o gentrificacion (Cafiizares Ruiz,
Benito del Pozo, & Lopez Patino, 2020).

Complementariamente, los procedimientos
de gestion integrada de destinos patrimoniales
subrayan la necesidad de ciclos sistematicos —
inventario, planeacién, mediacién, gestiéon de
flujos, mantenimiento, evaluacion— para
garantizar calidad de la experiencia, estabilidad
institucional y sostenibilidad financiera (Perera
Téllez, Betancourt Garcia, & Coll Ramis, 2021).

La evidencia latinoamericana aporta
lecciones transferibles. En circuitos museales
urbanos, la investigacion de publicos, la
mediacién cultural y la formaciéon de guias se
muestran determinantes para evitar la
folklorizacidn y para construir experiencias con
sentido, en las que residentes y visitantes se
reconozcan como interlocutores y no como
consumidores y objetos (Avecillas, Crespo,
Torres, & Barzallo, 2021).

En turismo comunitario, se documenta que
los destinos mas sélidos son aquellos donde las
comunidades inciden en la definicion del relato,
controlan la calidad de la oferta y capturan una
proporcién significativa del valor generado, lo
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que fortalece la sostenibilidad social y
econdémica de los proyectos (Veloz, Pérez, &
Miranda, 2023).

Desde una perspectiva mas conceptual,
entender el turismo cultural como “construccion
social del destino” desplaza el énfasis desde el
inventario de atractivos hacia los procesos de
negociaciéon entre memorias, expectativas y
mercados, lo que demanda politicas sensibles al
contexto y capaces de ajustar sus instrumentos
a ritmos y capacidades locales (Dzul, Damian, &
Ramirez, 2020).

La planificacion con horizonte 2030 en
turismo rural ha desarrollado metodologias que
combinan diagndstico de oferta y demanda,
construccion de escenarios, evaluacion de
impactos y disefio de arreglos de gobernanza
con participacién de actores locales; estas
herramientas son especialmente utiles en
territorios con alta fragilidad ecosistémica y
riqueza cultural, donde los flujos turisticos
pueden comprometer la base patrimonial si no
se implementan umbrales y salvaguardas (Diaz-
Pompa, De la Caridad Leyva-Fernandez, Pérez, &
Mulet, 2020).
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El traslado de estas lecciones al turismo
cultural en entornos urbanos-portuarios y
rurales-costeros sugiere que la sostenibilidad
requiere, simultineamente, instrumentos
normativos, arreglos organizativos y
capacidades técnicas, con una institucionalidad
capaz de aprender y corregir.

El marco juridico colombiano provee resortes
para convertir estos aprendizajes en politica:
deberes de proteccion y promociéon del
patrimonio (Ley 397, 1997); instrumentos para
el desarrollo sectorial (Ley 1101, 2006; Ley
2068, 2020); criterios de sostenibilidad
(Decreto 646, 2021); y lineamientos
programaticos que integran diversidad cultural,
inclusién y proteccién ambiental (Plan sectorial
2022-2026).

El desafio no es ampliar el catalogo
normativo, sino su aterrizaje operativo:
inventarios participativos, rutas culturales con
estandares de calidad, calendarios de festivales
sostenibles, formacién laboral para oficios
culturales, esquemas de financiacion mixtos y
evaluacion con indicadores sensibles a equidad,
empleo digno y salvaguarda (Ley 397, 1997; Ley
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1101, 2006; Ley 2068, 2020; Decreto 646, 2021;
Plan sectorial 2022-2026).

En la perspectiva territorial, el turismo
cultural puede habilitar transiciones desde
economias de enclave hacia economias con base
patrimonial y creativa, y desde relaciones
asimétricas hacia circuitos de valor que
empoderan actores locales.

La condicién para que estas transiciones no
reproduzcan desigualdades es la gobernanza:
participacion  significativa, arreglos de
distribucion del valor, y salvaguardas que
protejan el tejido social y la base patrimonial.
Alli donde la deliberacion entre actores se
vuelve practica estable, la diversidad cultural se
convierte en un activo estratégico para un
desarrollo con justicia social (Varela, Martinez,
& Delgado, 2013; Torres & Rincon, 2024;
Whittingham Munévar, 2010).
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Capitulo 2. Historia, territorio
y realidades socioeconOmicas
de Buenaventura

Las ciudades-puerto condensan capas
historicas, decisiones geopoliticas y arreglos
econémicos que redefinen continuamente los
vinculos entre Estado, mercado y sociedad.

Cuando, ademas, se asientan sobre territorios
de alta diversidad cultural y ecolégica, la tension
entre dinamizaciéon econémica y salvaguarda de
la vida social y ambiental se vuelve el eje de la
experiencia urbana.

Ese es el caso del Distrito Especial de
Buenaventura: un espacio moldeado por la
l6gica logistica del comercio exterior y, a la vez,
por repertorios culturales afrodescendientes,
memorias de arraigo y tramas comunitarias que
sostienen formas de vida y de trabajo en medio
de profundas desigualdades.

La literatura sobre gobernanza local ha
mostrado que el desempefio institucional
depende en gran medida de la densidad de redes
y de la capacidad de coordinar actores con
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intereses heterogéneos en contextos portuarios
marcados por asimetrias de poder (Varela,
Martinez, & Delgado, 2013).

A escala global, los andlisis del “espacio
logistico” en ciudades secundarias del Sur
enfatizan que el puerto no es solo
infraestructura: es un modo de organizacién
territorial que puede reforzar jerarquias y
producir practicas autoritarias si carece de
contrapesos civicos e institucionales (Jenss &
Schuetze, 2021).

En ese cruce, la movilizacion social ha
operado como un mecanismo de reequilibrio y
vigilancia de compromisos publicos, forzando
agendas de inversion y estdndares de
transparencia que buscan traducir el
crecimiento portuario en bienestar territorial
(Torres & Rincén, 2024).

Trayectoria histoérica y configuracion
geografica del Distrito Especial

La localizacion estratégica sobre el Pacifico y
la condicion de puerta de entrada del comercio
exterior han definido los ritmos de expansion
urbana y los modelos de ocupacion del suelo.
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El paisaje fisico —con su combinaciéon de
estuarios, marismas, manglares, alta
pluviosidad y suelos de baja capacidad
portante— encarece la infraestructura, impone
soluciones técnicas de mayor complejidad y
condiciona la morfologia urbana, que se
expande de manera discontinua, con
centralidades funcionales vinculadas al puerto y
periferias residenciales sujetas a procesos de
autoconstruccion.

Esta geografia, a la vez anfibia y portuaria, ha
coexistido con oleadas de poblamiento
asociadas a la economia logistica y a flujos
migratorios internos, configurando barrios con
déficits de servicios basicos y equipamientos
que tensan la capacidad estatal de provision y
regulacion.

Alli donde las redes de gobernanza presentan
mayor densidad —es decir, donde existe
interaccién sostenida entre instituciones
publicas, organizaciones comunitarias, sector
privado y academia—, los proyectos urbanos
tienden a alcanzar mejores tasas de ejecucion,
sostenibilidad y control de impactos, al alinear
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objetivos y responsabilidades en torno a metas
verificables (Varela, Martinez, & Delgado, 2013).

La literatura comparada sobre ciudades
portuarias advierte que los dispositivos
logisticos reordenan el espacio urbano y
regional, redefiniendo jerarquias de corredores
viales, areas de almacenamiento y zonas de
transicidn entre usos industriales, comerciales y
residenciales. En ese reordenamiento surgen
“zonas de excepcién”, espacios donde la
primacia de la circulaciéon de mercancias puede
subordinar  derechos urbanos, debilitar
controles y suspender equilibrios entre
seguridad, uso del suelo y habitabilidad, si no
existen contrapesos institucionales y civicos
robustos (Jenss & Schuetze, 2021).

Esta tensiobn no es puramente técnica:
expresa disputas por el sentido del territorio y
por el reparto de beneficios y cargas. La calidad
de la gobernanza —capacidad de coordinar,
deliberar, regular y evaluar— amortigua o
exacerba esa tension; sin dispositivos de
coordinacién y control social, la logica de
enclave se impone; con arreglos interactorales
estables, la logistica se integra al tejido urbano
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con estandares de seguridad, accesibilidad y
calidad de vida (Varela, Martinez, & Delgado,
2013).

En el litoral y en las islas proximas, la
configuraciéon territorial esta atravesada por
practicas tradicionales de pesca, navegaciéon y
festividades que articulan sociabilidades,
calendarios  productivos y  repertorios
simbdlicos.

La territorialidad étnica y comunitaria,
respaldada por autoridades propias y reglas
consuetudinarias de uso de los bienes comunes,
demanda politicas de ordenamiento que
reconozcan estas formas de vida y las integren
en los instrumentos de planificacion, evitando
que la presién inmobiliaria o el crecimiento
desordenado erosionen el patrimonio cultural y
ecologico.

Las experiencias vinculadas a los consejos
comunitarios en areas como Bahia Malaga
muestran que la eficacia de la accién publica
depende de arreglos que reconozcan esa
institucionalidad local, regulen los usos del
espacio, definan salvaguardas y aseguren
retornos econdémicos equitativos para las
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comunidades portadoras (Garcia Valencia &
Mosquera Murillo, 2023).

En este punto, la cartografia no es solo fisica:
es social y politica, pues superpone derechos
culturales, actividades tradicionales y proyectos
de desarrollo.

La trayectoria histérica reciente se ha
caracterizado por ciclos de conflictividad,
negociacién y aprendizaje institucional. La
movilizacién civica —con repertorios que
combinan protesta, concertacién y veeduria—
reposicion6 prioridades de inversion, vigilé el
cumplimiento de acuerdos y elevé los
estandares de transparencia y participacion, con
efectos sobre la programacion presupuestal y la
secuenciacion de proyectos estratégicos.

Tales procesos no ocurren al margen de la
politica: la reconfiguran, al exigir que Ila
planificacion urbana y portuaria incorpore
criterios de equidad territorial, salvaguarda
cultural y sostenibilidad ambiental como
condiciones de legitimidad y eficacia (Torres &
Rincon, 2024).
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Este aprendizaje institucional apunta a un
principio: la infraestructura logistica no puede
tratarse como un sistema auténomo del resto de
la ciudad; su desempefio debe medirse por su
capacidad para generar encadenamientos
locales, empleo digno y mejoras urbanas
verificables, sin sacrificar la integridad de
ecosistemas fragiles.

La escala portuaria, al operar sobre una base
geografica compleja, demanda dispositivos de
gestion del riesgo y de adaptacion al cambio
climatico que no pueden divorciarse de la
planificacion del crecimiento urbano.

La alta pluviosidad, la presencia de
humedales y la expansion urbana hacia areas de
mayor vulnerabilidad requieren soluciones
integrales de drenaje, proteccion de manglares,
disefio de espacio publico resiliente y normas de
uso del suelo sensibles a la dinamica estuarina.

La ausencia de tales medidas eleva los costos
de mantenimiento, exacerba la informalidad en
la ocupacion del suelo y socializa las
externalidades negativas; su presencia, en
cambio, posibilita trayectorias de desarrollo
urbano que internalicen los costos ambientales
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y distribuyan de manera justa los beneficios de
la actividad portuaria (Varela, Martinez, &
Delgado, 2013; Jenss & Schuetze, 2021).

En las areas insulares y costeras, el disefio de
corredores de movilidad de bajo impacto, la
regulacion de actividades turisticas y la
compatibilizacién de usos con las temporadas
de pescay festividades fortalecen la continuidad
cultural y la cohesion social (Garcia Valencia &
Mosquera Murillo, 2023).

En términos sociohistéricos, los procesos de
poblamiento asociados al puerto han inducido
transformaciones del paisaje urbano que
conviven con persistencias culturales
afrodescendientes, expresadas en musicas,
culinarias, ritualidades y formas de organizacion
comunitaria.

Este sustrato identitario es mas que un
repertorio simbdlico: constituye una reserva de
sociabilidad y de capital institucional que
sostiene la accidén colectiva en escenarios de
precariedad.

Alli donde se le reconoce como base de
politicas —por ejemplo, en la formulacién de
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estrategias culturales y turisticas con enfoque
de salvaguarda—, se abren posibilidades de
circuitos de valor con identidad, que integran
practicas culturales a economias de baja y
mediana escala, con protocolos de proteccion de
bienes patrimoniales y del entorno (Garcia
Valencia & Mosquera Murillo, 2023; Varela,
Martinez, & Delgado, 2013). Cuando tal
reconocimiento falta, la expansion logistica y
urbana tiende a operar como fuerza centrifuga
que fragmenta el territorio y profundiza
desigualdades.

En suma, la articulacién entre geografia,
puerto y sociedad define un campo de disputa y
de posibilidad. La geografia impone limites y
condiciona costos; la logistica introduce escalas
y tiempos que reordenan el territorio; las
comunidades imprimen sentidos y practicas que
reclaman continuidad.

La gobernanza —como entramado de
coordinacidn, deliberacion y control— decide si
la suma de esas fuerzas produce ciudades mas
habitables y justas, o si deriva en enclaves
segregados y vulnerabilidad socioambiental.
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Las dltimas décadas ofrecen evidencia de que,
con arreglos interactorales estables, estandares
de transparencia y participacién incidente, es
posible orientar la trayectoria de la ciudad-
puerto hacia un equilibrio entre competitividad
logistica, integridad ecosistémica y continuidad
cultural (Varela, Martinez, & Delgado, 2013;
Jenss & Schuetze, 2021; Garcia Valencia &
Mosquera Murillo, 2023; Torres & Rincén,
2024).

Indicadores sociales y demograficos:
retos de equidad y bienestar

El perfil demografico del distrito combina una
poblaciéon mayoritariamente afrodescendiente,
una proporcion significativa de nifiez y juventud
y patrones de movilidad asociados tanto a
oportunidades laborales portuarias como a
desplazamientos internos.

Esa estructura imprime exigencias
particulares a la politica social: educacién
pertinente, formacion para el trabajo, salud con
enfoque intercultural y dispositivos de
proteccion de la vida comunitaria. La
gobernanza local ha debido responder a brechas
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acumuladas en  servicios  basicos y
equipamientos urbanos, al tiempo que gestiona
tensiones derivadas de economias de enclave y
de la presién inmobiliaria sobre zonas sensibles.

La evidencia sugiere que los avances en
bienestar dependen menos de intervenciones
aisladas que de la articulacién entre politicas
sociales, ordenamiento territorial y estrategias
de empleo con identidad cultural, sostenidas por
acuerdos de mediano plazo y con mecanismos
de evaluacion publica (Varela, Martinez, &
Delgado, 2013).

Las trayectorias de juventud merecen una
consideracién especifica. Investigaciones sobre
politicas publicas de juventud en el distrito han
advertido que la combinaciéon de déficit de
oportunidades, riesgos de reclutamiento ilegal y
fragmentacion institucional configura
escenarios de vulnerabilidad que requieren
respuestas integrales, con participacion de
organizaciones juveniles, instituciones
educativas y redes comunitarias de cuidado
(Bonilla Garcia, 2019).

En clave educativa, el fortalecimiento del
vinculo familia-escuela opera como factor de
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proteccion y de mejora de trayectorias, con
efectos sobre cohesién social y construccién de
ciudadania, especialmente cuando se acompafa
de mediacion psicosocial y de ofertas formativas
conectadas con vocaciones territoriales
(Franco-Marin, Rodriguez-Triana, = Ospina-
Garcia, & Rodriguez-Bustamante, 2022).

Estas orientaciones coinciden en que Ila
politica social debe ser sensible ala composicién
demografica y a los repertorios comunitarios,
integrando saberes locales y capacidades
institucionales en estrategias verificables de
reduccion de brechas.

La comunicacién y la informacién publicas
cumplen un rol transversal. El uso de
tecnologias de la informacién para la
divulgacion turistica y la articulacién de actores
ha sido reconocido como un vector para ampliar
la participacién, transparentar oportunidades y
construir una narrativa compartida del
territorio, con impactos sobre percepcidn,
autoestima colectiva y circulacién econdémica
(Quifionez Ramirez & Valencia Estrada, 2022).

Esta dimensiéon comunicativa no sustituye la
inversiéon social, pero la potencia al habilitar
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circuitos de coordinacion y control ciudadano
que mejoran la efectividad de la acciéon estatal y
permiten ajustar las intervenciones a
necesidades diferenciadas por edad, género y
barrio.

En contextos de alta movilidad vy
heterogeneidad social, contar con informacién
accesible y con canales de interaccion estables
favorece la confianza institucional y facilita que
los programas lleguen a las poblaciones
objetivo, reduciendo asimetrias y fortaleciendo
el tejido comunitario (Varela, Martinez, &
Delgado, 2013).

Dinamicas econdmicas: puerto, pesca,
mineria y turismo

La economia portuaria define, de manera
directa e indirecta, el mapa de oportunidades y
tensiones del territorio. La escala logistica
impone requerimientos de conectividad,
seguridad y servicios especializados, al tiempo
que crea circuitos econdémicos con alta
capacidad de arrastre.

Sin embargo, la literatura advierte que, si la
intermediacion estatal y civica es débil, los
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dispositivos logisticos pueden operar como
enclaves que externalizan costos sobre el resto
del tejido wurbano, refuerzan jerarquias y
habilitan practicas autoritarias en la gestion del
espacio (Jenss & Schuetze, 2021). La
gobernanza, en ese sentido, es la condicién para
que la inversion logistica se traduzca en empleo
digno, encadenamientos productivos locales y
mejoramiento urbano, y no solo en circulacién
de mercancias (Varela, Martinez, & Delgado,
2013).

La pesca artesanal y las economias ligadas al
mar y a los estuarios constituyen, ademas de un
medio de subsistencia, un patrimonio cultural
vivo que estructura calendarios, técnicas,
gastronomias y festividades.

Las presiones derivadas de la expansion
urbana, la contaminacion y los cambios en usos
del suelo obligan a politicas que reconozcan el
valor econémico y cultural de estas practicas y
que articulen salvaguardas ambientales con
instrumentos de fomento productivo y cadenas
cortas de comercializacion.

En la zona de Bahia Malaga y sus consejos
comunitarios, la articulacién entre politica
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publica y gobernanza cultural ha mostrado que
la eficacia depende de arreglos que reconozcan
autoridades propias, regulen usos del espacio y
aseguren retornos econdémicos equitativos para
las comunidades portadoras (Garcia Valencia &
Mosquera Murillo, 2023).

Esa misma leccién resulta aplicable a otros
oficios ligados al territorio y la biodiversidad,
cuya continuidad descansa en la combinacién de
proteccion ecosistémica y estimulos a la
agregacion de valor local.

La mineria, formal e informal, integra de
modo intermitente el portafolio econémico de la
region con externalidades ambientales y
sociales de alto impacto. El analisis critico del
discurso estatal, privado y comunitario sobre
“desarrollo” y “conservacion” en el Pacifico
colombiano ha mostrado que la disputa por el
sentido del territorio —como reserva para el
mercado global o como casa comun de
economias locales y practicas culturales— se
juega en las categorias con que se organizan las
politicas y en los dispositivos que les dan curso
(Castano Barco, 2020).

77



Entre puerto y patrimonio

Alli donde la regulacién es débil y Ia
institucionalidad fragmentada, las actividades
extractivas tienden a profundizar la desigualdad
y a degradar la base ecosistémica; donde la
gobernanza es mas densa, se abren
posibilidades de reconversion y de control social
sobre practicas destructivas.

El turismo, finalmente, emerge como un
campo de oportunidades y riesgos. La
planificacion y la gestion integrada de destinos
patrimoniales proponen procedimientos que
van desde el inventario participativo hasta la
educacion de publicos y la gestion de flujos, con
responsabilidades distribuidas y evaluacién
periddica (Perera Téllez, Betancourt Garcia, &
Coll Ramis, 2021).

En territorios culturalmente densos, el
turismo cultural puede activar circuitos de valor
con identidad —musica, gastronomia,
festividades, oficios— si asegura mediacién
cultural, formaciéon de guias con enfoque
diferencial y mecanismos de distribucién de
beneficios en favor de la economia local.

Experiencias de turismo comunitario en
contextos latinoamericanos subrayan que la
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viabilidad depende de arreglos que habiliten
coevaluacion, transparencia y control social, asi
como de la lectura fina de la demanda para
evitar folklorizaciéon y sobrecarga de espacios
sensibles (Veloz, Pérez, & Miranda, 2023;
Garzon & Toloza, 2022).

En el ©plano local, iniciativas de
fortalecimiento rural y turistico han sefialado la
necesidad de estrategias econdmicas y de
conservacion que integren cadenas de valor,
proteccion de ecosistemas y participacion
comunitaria, con pertinencia para el Distrito
(Bernal Lombana & Espinosa Espejo, 2022).

Complementariamente, la institucionalidad
de fomento y calidad —incluida 1la
normalizacion de procesos en actores gremiales
y camerales— constituye un soporte para elevar
estandares de servicio y gobernanza, con efectos
sobre reputacién y competitividad (Araujo
Portocarrero, 2020).

En el nivel programatico, la orientacion
sectorial reciente refuerza la integracion de
diversidad cultural, inclusiéon social y proteccién
ambiental como criterios de disefio y evaluacion,
desplazando el énfasis desde el simple aumento
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de flujos hacia la consolidacidon de capacidades
locales, empleo digno e integridad del
patrimonio (Plan sectorial 2022-2026).

La sintesis que se desprende de este paisaje
econdmico es nitida: sin gobernanza, los
motores productivos tienden a operar como
fuerzas centrifugas que fragmentan el territorio
y concentran beneficios; con arreglos de
coordinacidn, reglas de calidad y participacion
incidente, pueden reorientarse hacia
trayectorias de desarrollo con justicia social y
salvaguarda cultural.

Ese es el criterio que vuelve consistente la
articulaciéon entre puerto, pesca, mineria y
turismo, y que permite leer a Buenaventura
como territorio de disputa y de posibilidad.
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Capitulo 3. Marco normativo
del turismo cultural en
Colombia y su impacto en
Buenaventura

La regulacién publica en cultura y turismo
constituye un sistema de principios,
instituciones y procedimientos que orienta la
accion colectiva hacia objetivos verificables:
salvaguardar el patrimonio, activar cadenas de
valor con identidad y asegurar sostenibilidad
social y ambiental.

Ese sistema no se limita a la promulgacién de
leyes; supone la convergencia entre normas,
capacidades de gestion, coordinacion
intersectorial y evaluacion de resultados.

En Colombia, la arquitectura juridica ha
evolucionado hacia la integraciéon de tres
vectores: el reconocimiento de la cultura como
bien publico cuyo disfrute y proteccién son
deberes estatales y sociales, el posicionamiento
del turismo como palanca de desarrollo
econdmico y territorial, y la adopcion de la
sostenibilidad como principio rector que
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condiciona la forma en que se planifica, se
invierte y se gobiernan los destinos (Ley 397,
1997; Ley 1101, 2006; Ley 2068, 2020; Decreto
646, 2021; Decreto 2063, 2018).

La eficacia de esa arquitectura se decide en los
territorios: alli donde la gobernanza es densa —
con reglas de coordinacién, participacién
incidente y evaluacién publica— la norma se
traduce en programas financiados, estandares
de calidad y responsabilidades claras; alli donde
faltan arreglos interactorales y capacidades, la
politica se diluye en formalidades (Varela,
Martinez, & Delgado, 2013).

En territorios portuarios culturalmente
densos, la primacia de la circulacion de
mercancias y los intereses logisticos reordenan
el espacio urbano y regional, redefiniendo
jerarquias y, en ocasiones, creando “zonas de
excepcion” donde derechos culturales y urbanos
quedan subordinados si no existen contrapesos
institucionales y civicos (Jenss & Schuetze,
2021).

En este contexto, la movilizacién social se
convierte en mecanismo de reequilibrio:
reposiciona prioridades, exige transparencia y
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empuja el cumplimiento de acuerdos,
reforzando la funcién del derecho como guia de
la accién publica y no como enunciado retérico
(Torres & Rincon, 2024). El capitulo examina
esta arquitectura normativa y su traduccién
territorial, atendiendo a la capacidad que tiene
de habilitar —o de limitar— una politica de
turismo cultural con justicia social y salvaguarda
patrimonial.

Legislacion nacional sobre patrimonio
y turismo cultural

La Ley 397 de 1997, nucleo del régimen
cultural, reconoce el patrimonio material e
inmaterial como ambito de especial interés
publico, establece deberes de salvaguarda,
promueve inventarios e impulsa la apropiacién
social del patrimonio como base de ciudadania
cultural.

Su aporte no es meramente declarativo:
legitima la movilizacién de recursos para
proteccion, restauracion y uso social de bienes
culturales, y ancla la accion de entidades
publicas y comunitarias en un lenguaje de
derechos culturales. La Ley 1101 de 2006
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consolida al turismo como sector estratégico,
fortalece  instrumentos de fomento y
coordinacién, y coloca la competitividad y la
calidad como objetivos de politica sectorial,
entendiendo que la atraccién de flujos debe
armonizarse con la preservaciéon del patrimonio
y el bienestar de residentes.

La Ley 2068 de 2020 actualiza el marco de
desarrollo turistico, con énfasis en
formalizacién, innovacién y sostenibilidad.
Introduce obligaciones y estimulos para
prestadores y autoridades sectoriales, buscando
encadenamientos productivos y estandares que
eleven la calidad de la oferta, reduzcan la
informalidad y alineen la expansién del sector
con la proteccion de activos culturales y
ambientales.

El Decreto 646 de 2021 adopta la politica
publica de turismo sostenible y explicita
criterios ambientales y sociales que habian
estado dispersos o implicitos, aludiendo a la
necesidad de indicadores, gestién de riesgos y
salvaguardas en el disefio e implementacién de
programas.
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De manera transversal, el Decreto 2063 de
2018 —reglamentacién unificada del sector
comercio, industria y turismo— ordena
competencias 'y  procedimientos, dando
coherencia operativa al mosaico normativo y
facilitando la gobernabilidad del sistema.

A estos pilares se suman dispositivos de
coordinacién y calidad que “aterrizan” la norma.
El Decreto 355 de 2017 reglamenta la
conformacién y funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad Turistica y de los comités
departamentales, institucionalizando espacios
deliberativos para gestionar riesgos, calidad y
proteccion de visitantes y residentes.

La Resolucion 3860 de 2015, al exigir el
cumplimiento de normas técnicas sectoriales —
incluidas las relativas a turismo de aventura y
sostenibilidad—, introduce criterios verificables
en la practica cotidiana de prestadores y
autoridades, reduciendo asimetrias de
informacion y elevando estandares.

En el plano programatico, el Plan sectorial de
turismo 2022-2026 organiza la accién estatal en
torno a lineas que integran diversidad cultural,
inclusion social y proteccibn ambiental,
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desplazando el foco desde el simple aumento de
flujos hacia la consolidacion de capacidades
locales, el empleo digno y la integridad del
patrimonio (Plan sectorial 2022-2026).

El andamiaje se articula, ademas, con la Ley
1834 de 2017 sobre economia creativa, que
habilita sinergias entre industrias culturales,
patrimonio y turismo, y con la Ley 2294 de 2023
(Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026), que
sitda la diversidad cultural, la transicion
productiva y la sostenibilidad como ejes de
politica publica.

Esta convergencia normativa habilita
estrategias integrales: formacién para oficios
culturales, mediacién y guianza, programacién
de festivales con salvaguardas, rutas culturales
con estandares de accesibilidad y calidad, y
esquemas de financiacién que reconozcan el
papel de la cultura como base de desarrollo.

El sentido practico de este marco, cuando se
lee desde territorios portuarios, es claro: el
turismo cultural no puede operar como
segmento separado de la politica urbana y
portuaria; su legitimidad y eficacia dependen de
que las obligaciones de salvaguarda patrimonial,
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sostenibilidad y calidad se integren a la
planificacion del suelo, a las reglas de
convivencia y a la gobernanza de la cadena de
valor.

La norma habilita esa integracidon; lo decisivo
es la capacidad institucional para convertirla en
programas con metas, cronogramas Yy
presupuestos, y en sistemas de evaluacion que
documenten resultados atribuibles (Varela,
Martinez, & Delgado, 2013).

Politicas departamentales y
municipales: Valle del Cauca y
Buenaventura

La eficacia del marco nacional exige su
descenso a escalas departamentales 'y
municipales, donde se definen prioridades, se
asignan recursos y se coordinan actores.

En el Valle del Cauca y en Buenaventura, la
traduccion de principios en programas
demanda institucionalidad capaz de planificar
con enfoque territorial, gestionar presupuestos
y sostener arreglos interactorales estables.
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La evidencia sobre gobernanza local indica
que el desempeio de las politicas mejora cuando
existen redes de coordinacion entre cultura,
turismo, planeacién, ambiente, seguridad y
movilidad, y cuando esas redes trabajan con
agendas, cronogramas y responsabilidades
claras, sometidas a evaluacion publica (Varela,
Martinez, & Delgado, 2013).

Esto se refleja en decisiones como ordenar el
suelo con sensibilidad patrimonial, definir
calendarios culturales y turisticos con
estdndares de calidad, y priorizar inversiones
que conecten conservacion, espacio publico y
economia cultural.

El entramado institucional local cuenta con
plataformas que inciden en la calidad de la
gestion. La Camara de Comercio de
Buenaventura, por ejemplo, ha promovido
procesos de normalizacion y sistemas de gestion
de calidad que, al estandarizar procedimientos y
fortalecer capacidades organizacionales,
repercuten en la profesionalizacion del
ecosistema turistico y cultural (Araujo
Portocarrero, 2020).
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Estas mejoras no sustituyen la politica
publica, pero la hacen mas probable al reducir
fricciones operativas, facilitar alianzas publico-
privadas con reglas claras y elevar Ila
previsibilidad para emprendimientos culturales
y prestadores de servicios.

La politica departamental y distrital
encuentra anclajes concretos en estrategias que
integran conservacion y desarrollo. Propuestas
de fortalecimiento rural, silvestre y turistico
orientadas a articular cadenas de valor con
salvaguardas ecosistémicas y participacién
comunitaria evidencian que la planificaciéon con
enfoque de paisaje es condicibn para
compatibilizar produccién, cultura y entorno
(Bernal Lombana & Espinosa Espejo, 2022).

En areas de alta densidad cultural y ecolégica,
como los consejos comunitarios en Bahia
Malaga, las agendas de turismo cultural
muestran que la eficacia de la politica depende
de reconocer autoridades propias, regular usos
del espacio, proteger practicas y asegurar
retornos econdmicos equitativos para las
comunidades portadoras (Garcia Valencia &
Mosquera Murillo, 2023).
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Este enfoque no solo reduce conflictividad;
también fortalece la autenticidad de la oferta y
la calidad de la experiencia, al integrar la voz
comunitaria en el relato, el producto y el control
de impactos.

La dimension comunicativa y tecnoldgica
constituye otro vector de la politica local. La
incorporacion de tecnologias de la informacién
por parte de entidades publicas y privadas para
divulgar la oferta, sistematizar informacién y
articular actores aporta transparencia, amplia la
participacién y ayuda a construir una narrativa
compartida del territorio, con impactos sobre
reputacion, circulacién econémica y autoestima
colectiva (Quinonez Ramirez & Valencia Estrada,
2022).

En territorios de alta movilidad social,
disponer de plataformas de informacién y de
canales de interaccién estables favorece la
confianza institucional y facilita que programas
y convocatorias lleguen a poblaciones objetivo,
reduciendo asimetrias y fortaleciendo el tejido
comunitario.

La programacion cultural y turistica con
estdndares de calidad requiere, ademas,
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coordinacién  multinivel y  financiacién
plurianual. La normatividad nacional establece
principios y estandares; el departamento y el
distrito deben concretarlos en programas con
metas, responsables y presupuestos.

Alli donde la coordinacién es episédica o la
financiacion se fragmenta, se abre espacio a la
logica logistica y al mercado sin contrapesos, con
riesgos de subordinacion de derechos urbanos y
culturales.

Alli donde la gobernanza es sostenida, la
politica logra alinear turismo, cultura, ambiente
y seguridad en decisiones integrales, midiendo
éxito no solo por flujos de visitantes, sino por
capacidades locales, empleo digno e integridad
del patrimonio (Varela, Martinez, & Delgado,
2013; Plan sectorial 2022-2026).

Alcances y limitaciones del marco legal
en el contexto local

El marco legal vigente ofrece herramientas
robustas para compatibilizar salvaguarda
patrimonial, dinamizacion  turistica vy
sostenibilidad, pero su potencia esta
condicionada por factores estructurales. La
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primera condicién es la capacidad institucional:
convertir la norma en programas exige
presupuestos plurianuales, equipos técnicos
estables, sistemas de informacion abiertos y
mecanismos de evaluaciéon con indicadores
sensibles a distribucion de beneficios, calidad
del empleo e integridad del patrimonio.

Sin estas piezas, la politica queda atrapada en
la brecha entre el texto legal y la realidad, y la
agenda cultural y turistica se subordina a
inercias sectoriales 0O a coyunturas
presupuestales.

La segunda condicién es la calidad de la
gobernanza. En ciudades-puerto, la escala
logistica reconfigura el territorio y tiende a crear
“zonas de excepcion” si el Estado no regula y
coordina con criterios de derechos, seguridad y
habitabilidad.

Sin arreglos interactorales estables —mesas
con agendas periddicas, responsables,
protocolos y seguimiento publico— la logica de
enclave se impone.

Con gobernanza densa, la logistica se integra
al tejido urbano bajo estandares de convivencia
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y sostenibilidad (Varela, Martinez, & Delgado,
2013; Jenss & Schuetze, 2021).

La participacion incidente de comunidades,
organizaciones culturales y gremios no es un
anadido: es el dispositivo que legitima y corrige
el rumbo de la politica, evitando capturas y
asegurando que el valor generado se distribuya
de manera equitativa.

La tercera condiciébn es la traduccién
operativa de la sostenibilidad. La politica no
puede reducir la sostenibilidad a un eslogan;
debe convertirla en reglas, umbrales de carga,
protocolos de gestién de flujos y esquemas de
mitigacion y compensacion.

La discusién sobre patrimonio industrial y
Objetivos de Desarrollo Sostenible aporta un
marco para integrar resiliencia territorial,
innovacién y cultura en instrumentos aplicados,
evitando que la valorizacion cultural derive en
desplazamientos simbolicos o gentrificacion
(Canizares Ruiz, Benito del Pozo, & Lopez
Patifo, 2020).

La  gestion integrada de  destinos
patrimoniales propone procedimientos que van
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del inventario participativo a la educacién de
publicos, con responsabilidades distribuidas y
evaluacion periédica, util para alinear
expectativas de residentes y visitantes y
sostener la integridad patrimonial (Perera
Téllez, Betancourt Garcia, & Coll Ramis, 2021).

En territorios con alta fragilidad ecosistémica,
las metodologias prospectivas con horizonte
2030 —diagnostico de oferta y demanda,
escenarios, evaluacion de impactos y arreglos de
gobernanza— proveen herramientas para
ordenar el crecimiento bajo salvaguardas y
limites de carga (Diaz-Pompa, De la Caridad
Leyva-Fernandez, Pérez, & Mulet, 2020).

Un desafio transversal es evitar la
folklorizacion del patrimonio y la captura del
valor por agentes externos. La literatura
subraya que el turismo cultural se fortalece
cuando la comunidad participa en la definicién
de la narrativa, controla la calidad de la oferta y
captura una proporcidn significativa del valor
generado, reduciendo asimetrias y elevando la
legitimidad social de la actividad (Dzul, Damian,
& Ramirez, 2020; Veloz, Pérez, & Miranda,
2023).
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En contextos como el del litoral pacifico,
donde autoridades étnicas y consejos
comunitarios detentan formas propias de
gobierno del territorio, el reconocimiento de
esas institucionalidades y la incorporacion de
sus reglas en la politica publica resultan
determinantes para prevenir conflictos,
proteger practicas y asegurar retornos
econoémicos equitativos (Garcia Valencia &
Mosquera Murillo, 2023).

La movilizaciéon civica reciente ofrece un
termémetro de efectividad estatal: cuando el
Estado asume compromisos con metas,
cronogramas y seguimiento publico, la
confianza se recompone y la politica publica se
alinea con el mandato juridico y con
expectativas de equidad territorial (Torres &
Rincoén, 2024).

En ese horizonte, el alcance del marco legal no
reside solo en su densidad normativa, sino en su
capacidad de ser plataforma para una
gobernanza que aprende: instituciones que
corrigen con evidencia, redes que sostienen
acuerdos y comunidades que co-definen la
agenda.
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Sus limitaciones, de otro lado, emergen
cuando la politica se fragmenta, los
instrumentos se aplican de manera desigual y la
evaluacion es opaca, abriendo espacio a la logica
de enclave, a la mercantilizacién desarraigada
del patrimonio y a la reproduccion de
desigualdades.

En sintesis, el marco legal actual, habilita
decisiones publicas que, si se gobiernan con
coordinacién  intersectorial,  participacién
incidente y evaluacién transparente, pueden
convertir el turismo cultural en un vector de
justicia territorial y cohesién social.

Las claves estan en la capacidad institucional
para traducir la norma en programas con
resultados atribuibles, en la densidad de la
gobernanza que integra cultura, turismo,
ambiente y seguridad, y en la centralidad de las
comunidades en la cadena de valor y en la
salvaguarda del patrimonio (Varela, Martinez, &
Delgado, 2013; Plan sectorial 2022-2026; Ley
2068, 2020; Decreto 646, 2021).
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Capitulo 4. Politicas publicas
en el desarrollo econémico,
social y cultural del Distrito

La accion publica en territorios portuarios
culturalmente densos enfrenta un doble
imperativo: garantizar que los motores
econdémicos se traduzcan en bienestar
distribuido y, a la vez, asegurar la continuidad de
los repertorios culturales que dan sentido a la
vida colectiva.

Alli donde la logistica reordena el espacio
urbano y regional, la politica debe equilibrar
eficiencia econdémica, justicia territorial y
salvaguarda del patrimonio, evitando que la
primacia de la circulacién de mercancias derive
en “zonas de excepcion” que subordinen
derechos wurbanos y culturales (Jenss &
Schuetze, 2021).

En ese equilibrio, las redes de gobernanza —
articulaciéon sostenida de instituciones publicas,
organizaciones comunitarias, sector privado y
academia— son el dispositivo que convierte el
marco legal en programas financiados, con
responsabilidades claras, estandares de calidad
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y evaluacion publica (Varela, Martinez, &
Delgado, 2013). De este modo, el desarrollo deja
de medirse solo por flujos y cifras de carga, y se
observa por su capacidad de crear empleo digno,
fortalecer capacidades locales y preservar la
integridad ecosistémica y cultural (Plan
sectorial 2022-2026; Ley 2068, 2020; Decreto
646, 2021).

Estrategias econdmicas y
ordenamiento territorial

La dindmica portuaria establece jerarquias
espaciales y temporales que impactan el uso del
suelo, la movilidad y el acceso a servicios.
Ordenar el territorio en este contexto demanda
decisiones que integren logistica, vivienda,
espacio publico, ambiente y cultura, bajo
criterios de seguridad, habitabilidad y
continuidad patrimonial.

La gobernanza ha mostrado que, cuando
existen mesas intersectoriales estables —con
agendas, cronogramas y responsabilidades
definidas—, los proyectos alcanzan mejores
tasas de ejecuciéon y control de impactos, y la
ciudad-puerto evita que la légica de enclave se
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imponga sobre el resto del tejido urbano
(Varela, Martinez, & Delgado, 2013).

La politica de sostenibilidad turistica
introducida por el Decreto 646 de 2021 traslada
esta vision a los destinos al exigir criterios
ambientales 'y sociales explicitos, en
consonancia con la actualizacion sectorial de la
Ley 2068 de 2020 y con la organizacidn
regulatoria que establece el Decreto 2063 de
2018 (Ley 2068, 2020; Decreto 646, 2021;
Decreto 2063, 2018).

En términos practicos, esto supone articular
el ordenamiento territorial con instrumentos de
gestion de flujos, umbrales de carga y regulacion
de usos, de modo que corredores logisticos y
areas de transicion incorporen estandares de
convivencia, accesibilidad universal y
proteccion de bienes patrimoniales.

La literatura comparada sobre “espacio
logistico” recuerda que la infraestructura por si
sola no garantiza bienestar: si carece de
contrapesos civicos e institucionales, tiende a
reforzar jerarquias, desplazar actividades y
debilitar controles urbanos (Jenss & Schuetze,
2021).
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En cambio, la planificacion con enfoque de
paisaje y la integracion de cadenas de valor
rurales, silvestres y turisticas permiten
equilibrar conservacion y produccién, con metas
verificables y participacién comunitaria (Bernal
Lombana & Espinosa Espejo, 2022).

La diversificacion econémica con identidad
cultural emerge como una estrategia clave.
Encadenamientos entre pesca artesanal,
gastronomia, oficios del patrimonio y rutas
culturales incrementan el valor agregado local y
disminuyen la dependencia de ciclos exégenos.
La gestidn integrada de destinos patrimoniales
propone ciclos que van del inventario
participativo a la mediacién, la educacién de
publicos y la evaluacién, con responsabilidades
distribuidas  entre actores 'y niveles
institucionales (Perera Téllez, Betancourt
Garcia, & Coll Ramis, 2021). Una lectura
convergente desde la resiliencia territorial
sugiere articular patrimonio y Objetivos de
Desarrollo Sostenible, de la teoria a dispositivos
aplicados que eviten desplazamientos
simbdlicos y gentrificacion (Cafiizares Ruiz,
Benito del Pozo, & Loépez Patifio, 2020). En
territorios de alta fragilidad ecosistémica, las
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metodologias prospectivas con horizonte 2030
—diagnéstico de oferta y demanda, escenarios,
evaluacion de impactos y arreglos de
gobernanza— orientan ritmos de crecimiento y
limites de carga (Diaz-Pompa, De la Caridad
Leyva-Fernandez, Pérez, & Mulet, 2020).

El fortalecimiento institucional y
organizacional es un componente no sustituible.
Procesos de normalizacion y mejora de gestion
en actores camerales y gremiales elevan
estdndares de servicio, reducen fricciones
operativas y hacen mas probable la cooperacién
publico-privada bajo reglas claras (Araujo
Portocarrero, 2020).

La dimensién tecnolégica también incide:
plataformas de informaciéon y comunicacion
mejoran  transparencia, circulacién de
oportunidades y coordinaciéon de actores,
aportando a la reputaciéon del destino y a la
construcciéon de una narrativa compartida
(Quinonez Ramirez & Valencia Estrada, 2022).

Experiencias externas de planificaciéon local
del turismo cultural ofrecen insumos
metodolégicos transferibles —diagndsticos de
potencial, lectura de publicos, articulacién de
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actores— para fortalecer el anclaje territorial de
las decisiones (Gomez Ramirez & Cuadros
Londorfio, 2021).

Estas piezas hacen inteligible una estrategia
econdémica orientada por el ordenamiento:
integracion de la logistica a la ciudad bajo
estdndares de convivencia y seguridad;
diversificacion productiva con base patrimonial;
profesionalizacion de prestadores y dispositivos
de calidad; y sistemas de informacién abiertos
que habiliten evaluacién publica.

Alli donde convergen, los beneficios del
crecimiento se territorializan; donde faltan, la
expansién opera como fuerza centrifuga que
fragmenta y excluye (Varela, Martinez, &
Delgado, 2013; Jenss & Schuetze, 2021; Plan
sectorial 2022-2026).

Politicas sociales en educacion, empleo
y juventud

La estructura demografica —mayoria
afrodescendiente, fuerte presencia de nifiez y
juventud, y movilidad asociada a economias de
enclave— impone demandas especificas a las
politicas sociales. La educacién con pertinencia
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territorial y cultural, la formacidn para el trabajo
con enfoque de cadena de valor y los
dispositivos de proteccion de la vida
comunitaria resultan determinantes para
transformar las oportunidades reales de la
poblacién.

La evidencia local sugiere que los avances en
bienestar dependen de la articulaciéon entre
politica social, ordenamiento y estrategias de
empleo con identidad cultural, mas que de
intervenciones aisladas (Varela, Martinez, &
Delgado, 2013).

Las trayectorias de juventud condensan los
nudos criticos del territorio. Investigaciones
sobre politica publica de juventud han advertido

la convergencia de riesgos —déficit de
oportunidades, reclutamiento ilegal,
fragmentacion institucional— que exige

respuestas integrales con participacién de
organizaciones juveniles, instituciones
educativas y redes comunitarias (Bonilla Garcia,
2019).

En clave educativa, fortalecer la relacion
familia-escuela actiia como factor de proteccion
y mejora de trayectorias, sobre todo cuando se
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acompafia de mediaciéon psicosocial y de
itinerarios formativos vinculados a vocaciones
territoriales —mediacion cultural, oficios del
patrimonio, servicios turisticos— (Franco-
Marin, Rodriguez-Triana, Ospina-Garcia, &
Rodriguez-Bustamante, 2022).

El mercado de trabajo asociado a la cultura y
el turismo ofrece oportunidades si la politica
publica  asegura  formaciéon  pertinente,
certificacion de competencias y estandares de
calidad para empleos dignos. La actualizacién
sectorial y la orientacién programatica reciente
insisten en formalizaciéon, innovacién y
sostenibilidad, condiciones clave para que los
empleos culturales y turisticos no se limiten a
ocupaciones precarizadas, sino que habiliten
trayectorias de movilidad social (Ley 2068,
2020; Plan sectorial 2022-2026).

En turismo comunitario, la evidencia indica
que la viabilidad descansa en arreglos de
coevaluacion, transparencia y control social,
ademas de mecanismos de distribucion del valor
que fortalezcan capacidades locales y reduzcan
asimetrias (Veloz, Pérez, & Miranda, 2023;
Garzoén & Toloza, 2022).
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La investigacién de publicos y la mediacion
cultural evitan la folklorizacién y reorientan la
oferta hacia experiencias significativas, con
retornos reputacionales y econdmicos para el
destino (Avecillas, Crespo, Torres, & Barzallo,
2021).

La dimensién tecnoldgica y comunicativa es
transversal. El uso de TIC para divulgar oferta,
abrir convocatorias y sistematizar informacién
amplia la participaciéon y la transparencia, y
ayuda a conectar a jévenes y mujeres con
oportunidades de formacién y empleo,
particularmente en sectores de base cultural
(Quinonez Ramirez & Valencia Estrada, 2022).

Alli donde la gobernanza asegura continuidad
presupuestal, evaluacion publica y participacion
incidente, las politicas sociales dejan de ser
compensaciones episddicas y se convierten en
plataformas de capacidades, con efectos en
cohesion social y ciudadania cultural (Varela,
Martinez, & Delgado, 2013).
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Fomento cultural y salvaguarda de
tradiciones afrocolombianas

El patrimonio cultural afrodescendiente
estructura sentidos de pertenencia, formas de
cuidado y practicas estéticas que sostienen la
vida colectiva. La politica cultural, por tanto, no
se limita a proteger objetos o registrar
expresiones; debe asegurar condiciones para
que los repertorios se reproduzcan en el tiempo,
con sus instituciones propias, sus calendarios y
su economia simbdlica.

El régimen juridico reconoce estos deberes al
situar el patrimonio material e inmaterial como
interés publico y al legitimar recursos para su
salvaguarda y apropiacion social (Ley 397,
1997).

La politica sectorial reciente, al incorporar
sostenibilidad como principio rector, exige que
el turismo cultural se gobierne con salvaguardas
sociales y ambientales, evitando que la
valorizacion derive en  mercantilizacidon
desarraigada o desplazamiento simbodlico (Ley
2068, 2020; Decreto 646, 2021).
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En territorios de alta densidad cultural, la
salvaguarda se asienta en arreglos de
gobernanza que reconocen autoridades étnicas,
regulan usos del espacio y aseguran retornos
equitativos para comunidades portadoras.
Experiencias en consejos comunitarios —como
las documentadas en Bahia Malaga— muestran
que la eficacia de la politica depende de ese
reconocimiento y de la incorporacion de reglas
locales a la planificacién publica y a la gestion
del destino (Garcia Valencia & Mosquera
Murillo, 2023).

La organizacién comunitaria como estrategia
de gestion turistico-patrimonial, observada en
contextos latinoamericanos, refuerza esta idea:
cuando las comunidades co-gobiernan la
narrativa, el producto y la distribucion del valor,
los resultados ganan en sostenibilidad vy
autenticidad (Brac & Winter, 2022).

La literatura sobre construcciéon social del
turismo cultural afiade que el destino no es un
catalogo de atractivos, sino una negociacidon
entre memorias, expectativas y mercados; por
ello, la participacion incidente es condicién para
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evitar la folklorizacién (Dzul, Damian, &
Ramirez, 2020).

El fomento cultural con base territorial
involucra, ademads, formaciéon de mediadores,
curaduria de festividades y repertorios
musicales, fortalecimiento de oficios
tradicionales y disefio de circuitos de circulacion
que respeten umbrales de carga y protejan la
convivencia. La gestion integrada de destinos
patrimoniales ofrece procedimientos que
enlazan inventario, planeacién, mediacién y
educacion de publicos, con evaluacion periodica
de resultados (Perera Téllez, Betancourt Garcia,
& Coll Ramis, 2021).

Desde una perspectiva mas amplia, la
reflexion sobre patrimonio y ODS sugiere
articular resiliencia, innovacion y cultura, de
modo que la salvaguarda no sea un freno al
desarrollo, sino su condicion (Cafiizares Ruiz,
Benito del Pozo, & Lopez Patino, 2020).

En turismo comunitario, las estrategias de
desarrollo con identidad —al tiempo que se
miden con transparencia y coevaluacion— han
probado su capacidad para generar ingresos,
fortalecer autoestima colectiva y consolidar
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ciudadania cultural (Veloz, Pérez, & Miranda,
2023).

La historia larga de las relaciones raciales en
América Latina recuerda que las politicas
culturales no operan en el vacio: se enfrentan a
sedimentaciones de discriminacién y
desigualdad que requieren acciones afirmativas
y reconocimiento de autoridades propias para
corregir asimetrias y garantizar justicia cultural
(Wade, 1997).

En territorios portuarios, donde la geografia
social ha sido reescrita por la logistica, el
fomento cultural y la salvaguarda contribuyen a
reequilibrar la ciudad, a anclar las economias
emergentes en repertorios con identidad y a
multiplicar  bienes  publicos = —cohesion,
autoestima, continuidad de practicas— que
trascienden la légica transaccional de la visita
(Varela, Martinez, & Delgado, 2013; Plan
sectorial 2022-2026).
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Capitulo 5. Participacion
comunitaria y gobernanza en la
construccion de politicas

La calidad de la accién publica se decide en el
espesor de la vida colectiva. Alli donde
organizaciones sociales, autoridades étnicas,
gremios, instituciones y academia logran
coordinarse, las politicas dejan de ser promesas
y se vuelven programas con resultados
verificables.

La participacién comunitaria, lejos de ser un
dispositivo ornamental, define la legitimidad de
las decisiones y su eficacia practica, porque
traduce memorias, necesidades y capacidades
locales en criterios de planificacidn, reglas de
uso del espacio y mecanismos de distribucién
del valor.

La nociéon de gobernanza permite leer ese
entramado  relacional: un campo de
coordinacién —formal e informal— en el que se
combinan cooperacién y conflicto, y en el que la
calidad de los vinculos incide tanto en los
procesos como en los resultados de las politicas
(Whittingham Munévar, 2010).
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En territorios portuarios culturalmente
densos, donde la légica logistica tiende a
imponer ritmos, jerarquias y “zonas de
excepcion”, la gobernanza cumple una funcién
de contrapeso y de integracion: evita que la
primacia de la circulacion de mercancias
subordine derechos culturales y urbanos, y abre
cauces para que los beneficios del crecimiento se
territorialicen en forma de empleo digno,
servicios publicos y salvaguarda patrimonial
(Varela, Martinez, & Delgado, 2013; Jenss &
Schuetze, 2021).

El repertorio civico reciente ha confirmado
que la movilizacién social no quiebra la politica,
la reorienta; reposiciona prioridades, fuerza la
transparencia y compromete a las instituciones
con metas y cronogramas publicos que
devuelven credibilidad al Estado (Torres &
Rincén, 2024).

Organizaciones sociales y étnicas en
Buenaventura

El tejido organizativo del distrito se ha
construido sobre la confluencia de multiples
formas de asociacién: consejos comunitarios y
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autoridades étnicas que ejercen gobierno propio
en territorios colectivos; juntas y comités
barriales que sostienen redes de cuidado y
seguridad; colectivos culturales que resguardan
repertorios musicales, culinarios y festivos;
asociaciones de pescadores que defienden
practicas y espacios de trabajo; organizaciones
juveniles y de mujeres que disputan
reconocimiento, proteccion y acceso a
oportunidades.

Este mosaico no es homogéneo ni libre de
tensiones, pero constituye una infraestructura
civica sin la cual la accién publica queda
desanclada del territorio.

La literatura sobre gobernanza local en el
distrito ha mostrado que la densidad y
continuidad de estas redes inciden en el
desempeilo institucional: alli donde las
organizaciones participan en la lectura de
problemas, en el disefio de soluciones y en la
veeduria de su ejecucion, se observan mejores
tasas de ejecucion, mayor control de impactos y
aprendizajes que corrigen rumbos (Varela,
Martinez, & Delgado, 2013).
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Las agendas culturales y turisticas ofrecen
ejemplos claros. En los consejos comunitarios
del litoral, como el de La Plata-Bahia-Malaga, la
articulacién entre politica publica y gobernanza
cultural ha servido para ordenar usos del
espacio, proteger practicas y establecer
mecanismos de retorno econdémico equitativo
para las comunidades portadoras.

La experiencia indica que la eficacia de la
politica depende de reconocer autoridades
propias, respetar calendarios y ritualidades, e
incorporar reglas locales en la planificacion y en
la gestion del destino, evitando la folklorizacion
y la mercantilizacion desarraigada del
patrimonio (Garcia Valencia & Mosquera
Murillo, 2023).

Esta perspectiva se alinea con una
comprensiéon mdas amplia de las relaciones
raciales y culturales en América Latina, donde el
reconocimiento de identidades
afrodescendientes y de sus instituciones resulta
indispensable = para  corregir = asimetrias
heredadas y garantizar justicia cultural (Wade,
1997).
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Alli donde este reconocimiento se traduce en
arreglos de co-gobierno, la participacion deja de
ser consultiva y se vuelve incidente, con efectos
sobre el uso del suelo, la distribuciéon de
inversiones y la calidad de la experiencia para
residentes y visitantes.

El campo del turismo comunitario ha
reforzado esta intuicion en clave operativa. Las
iniciativas que sostienen su viabilidad en
coevaluacion, transparencia y control social
tienden a consolidar capacidades locales y a
distribuir mejor los beneficios, en contraste con
proyectos externos que concentran renta y
transfieren costos al tejido social (Garzon &
Toloza, 2022; Veloz, Pérez, & Miranda, 2023).

La investigacién de publicos y la mediacion
cultural, ademas, permiten alinear expectativas
de visitantes con sentidos locales, previniendo la
exotizacion y reforzando el valor pedagogico de
la visita (Avecillas, Crespo, Torres, & Barzallo,
2021).

En esta clave, las organizaciones sociales y
étnicas no son usuarias pasivas, sino
coproductoras de politicas y experiencias, con
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capacidad para definir narrativas, protocolos de
uso y estandares de calidad.

Redes de actores y escenarios de
concertacion

Las politicas que aspiran a transformar
realidades requieren espacios estables de
coordinacién intersectorial. La gobernanza se
materializa en mesas y comités que rednen
cultura, turismo, planeaciéon, ambiente,
seguridad, movilidad, sector privado, academia
y organizaciones comunitarias.

La evidencia local subraya que cuando estos
escenarios funcionan con agendas periddicas,
reglas claras y seguimiento publico, las
decisiones ganan coherencia y las inversiones se
secuencian con criterios de impacto y
salvaguarda (Varela, Martinez, & Delgado,
2013).

En el sector turismo, la institucionalizacion de
la seguridad y la calidad mediante cuerpos
colegiados y normalizaciéon técnica no es un
asunto periférico: crea un lenguaje comun para
gestionar riesgos, estandares de servicio y
proteccion de residentes 'y visitantes,
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habilitando la cooperacion y reduciendo
asimetrias entre actores (Decreto 355, 2017;
Resolucion 3860, 2015).

La coordinaciéon no se agota en la reunion
presencial. La dimensiéon tecnolégica y
comunicativa provee herramientas para ampliar
la participacién, transparentar oportunidades y
construir una narrativa compartida del
territorio.

En el distrito, el uso de tecnologias de la
informacion por parte de entidades publicas y
privadas ha mostrado su potencial para articular
actores, mejorar la circulaciéon de informacién
util y fortalecer la reputaciéon del destino, con
impactos sobre la autoestima colectiva y la
actividad econdémica (Quifionez Ramirez &
Valencia Estrada, 2022).

La estandarizacién organizacional y de
calidad en actores camerales y gremiales, por su
parte, reduce fricciones operativas y convierte la
cooperacién publico-privada en un arreglo mas
predecible, con efectos sobre la
profesionalizacion de la cadena de valor
turistica y cultural (Araujo Portocarrero, 2020).
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Los procedimientos de gestion integrada de
destinos patrimoniales —inventario
participativo, planeacién, mediacién, educaciéon
de publicos, gestion de flujos y evaluaciéon—
ofrecen una gramatica practica para estos
escenarios de concertacion.

Al distribuir responsabilidades y fijar hitos
verificables, estos procedimientos transforman
la concertacion en resultados, anclando la
programacion cultural y turistica en criterios de
sostenibilidad social y ambiental (Perera Téllez,
Betancourt Garcia, & Coll Ramis, 2021). Una
lectura convergente desde la resiliencia
territorial sugiere articular patrimonio e
innovacién, evitando que la valorizacion cultural
derive en desplazamientos simbélicos o
gentrificacion, y asegurando que los cambios
urbanisticos integren los derechos y repertorios
de la poblacion residente (Cafiizares Ruiz,
Benito del Pozo, & Lopez Patino, 2020).

Cuando estos marcos orientan la
concertacidn, el puerto y la ciudad dejan de ser
légicas enfrentadas y se convierten en un
sistema que internaliza costos, distribuye
beneficios y protege el tejido social.
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Movilizacion ciudadana y aprendizajes
de los paros civicos

La movilizacion social reciente constituye un
punto de inflexibn en la relacién entre
ciudadania e instituciones. El repertorio civico
desplegado en el distrito reordené la agenda
publicay produjo compromisos programaticos y
presupuestales explicitos, acompafiados por
mecanismos de seguimiento.

Al reclamar transparencia, cronogramas y
metas verificables, la ciudadania oblig6 a que la
retorica del desarrollo se tradujera en acciones
con responsables y evaluacién, reforzando la
funcién del derecho como guia de la accién
publica y no como gesto declarativo (Torres &
Rincén, 2024).

El efecto mas nitido de este proceso ha sido la
mutacion del “ciclo de politica”: los acuerdos
dejaron de ser pactos cerrados en escritorios
para convertirse en instrumentos publicos
sometidos a veeduria social, con hitos de
cumplimiento y ventanas de ajuste que
introducen aprendizaje institucional y reducen
la distancia entre norma y realidad (Varela,
Martinez, & Delgado, 2013).
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Emergen, de esta experiencia, varios
aprendizajes duraderos. La movilizacién no es
una anomalia; opera como dispositivo de
correccion de rumbo que vuelve visibles déficits
de implementacion, sesgos de inversion y vacios
de coordinacidn, y cataliza decisiones que, en
condiciones de rutina burocratica, se dilatarian
indefinidamente (Torres & Rincén, 2024).

La credibilidad institucional ya no depende
solo de la densidad normativa, sino de la
capacidad de convertir acuerdos en ejecucién
medible y puablica; cuando la ciudadania
participa en la veeduria, el control social acorta
los ciclos de respuesta y reconstruye confianzas
deterioradas (Varela, Martinez, & Delgado,
2013).

La movilizacion es, ademas, una pedagogia
democratica: ensancha lenguajes de derechos y
justicia territorial, fija criterios para priorizar
proyectos, ordenar el suelo y distribuir valor, y
desplaza la discusion desde los “anuncios” hacia
los “resultados”, con un correlato de exigencia
técnica sobre indicadores, cronogramas y
presupuestos (Torres & Rincon, 2024).
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En territorios portuarios, donde la ldgica
logistica impone jerarquias espaciales y
temporales, la movilizacién ha funcionado como
contrapeso a la tendencia a producir “zonas de
excepcion” donde la primacia de la circulacién
de mercancias subordina derechos urbanos y
culturales (Jenss & Schuetze, 2021).

Al forzar transparencia y rendicién de
cuentas, las acciones civicas crean condiciones
para que la infraestructura se integre al tejido
urbano bajo estandares de convivencia,
seguridad y salvaguarda, en lugar de expandirse
como enclave que socializa costos y concentra
beneficios (Varela, Martinez, & Delgado, 2013).

Este reequilibrio no se circunscribe a la obra
publica: afecta la programaciéon cultural, la
proteccion  ecosistémica y la inclusiéon
econdmica, y abre el campo para que el turismo
cultural, gobernado con participacion incidente,
funcione como vector de cohesiéon social y
empleo digno (Decreto 646, 2021; Ley 2068,
2020; Plan sectorial 2022-2026).

La institucionalidad sectorial provee palancas
para estabilizar estos aprendizajes. La
articulaciéon entre seguridad turistica y calidad
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de la oferta, con instancias colegiadas y
normalizacion técnica, otorga reglas de
funcionamiento que reducen asimetrias y
mejoran la gobernabilidad del sistema (Decreto
355, 2017; Resoluciéon 3860, 2015).

La  gestion integrada de  destinos
patrimoniales —con ciclos de inventario
participativo, planeacién, mediacién, educacién
de publicos, gestion de flujos y evaluaciéon—
traduce la concertacion en procedimientos que
reparten responsabilidades y fijan hitos
verificables, evitando la dispersién y anclando la
accion publica en criterios de sostenibilidad
social y ambiental (Perera Téllez, Betancourt
Garcia, & Coll Ramis, 2021).

En paralelo, la reflexion sobre patrimonio y
objetivos de desarrollo sostenible aporta
marcos para combinar resiliencia territorial,
innovacién y cultura, de modo que la
valorizacion no derive en desplazamientos
simbdlicos o gentrificacion (Cafiizares Ruiz,
Benito del Pozo, & Lépez Patifio, 2020).

La movilizacién ha subrayado, asimismo, la
centralidad de las comunidades portadoras del
patrimonio en la definicion de narrativas y en la

776



Luis Bonilla Espinoza

captura del valor generado por la actividad
turistica.

Las experiencias de turismo comunitario
muestran que la coevaluacion, la transparencia
y los mecanismos comunitarios de control de
inversiones previenen la folklorizaciéon y
favorecen la distribucion equitativa de
beneficios, reforzando capacidades locales y
ciudadania cultural (Garzén & Toloza, 2022;
Veloz, Pérez, & Miranda, 2023).

La investigacién de publicos y la mediacion
cultural, por su parte, permiten alinear
expectativas de visitantes con sentidos locales,
reducir asimetrias y construir experiencias
significativas, con retornos reputacionales y
econdmicos para el territorio (Avecillas, Crespo,
Torres, & Barzallo, 2021; Dzul, Damian, &
Ramirez, 2020).

Cuando estos dispositivos se integran a la
gestion publica, el resultado es una ecologia
institucional que aprende: se corrigen sesgos, se
robustece la legitimidad y se multiplica el valor
publico de la politica.
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La dimension tecnolégica de la movilizacion
civica ha ganado peso. El uso de tecnologias de
la informacion por parte de entidades publicas y
privadas para  divulgar oferta, abrir
convocatorias y sistematizar informacién
amplia la esfera de participacion, transparenta
oportunidades y ayuda a construir una narrativa
compartida  del territorio, condiciones
necesarias para sostener la veeduria y para que
los compromisos programaticos se sigan en
tiempo real (Quifionez Ramirez & Valencia
Estrada, 2022).

La estandarizacién organizacional y de
calidad en actores camerales y gremiales reduce
fricciones operativas y convierte la cooperacién
publico-privada en  marco  predecible,
indispensable para que los acuerdos derivados
de la movilizaciéon no se evaporen en la inercia
administrativa (Araujo Portocarrero, 2020).

Persisten, sin embargo, riesgos que la propia
movilizacién ha ayudado a nombrar. La fatiga
participativa, la cooptacion de vocerias y la
fragmentacion de agendas amenazan la
continuidad de los avances cuando la
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institucionalidad no consolida canales de
incidencia ni asegura continuidad presupuestal.

Los paros civicos han mostrado que el salto de
la protesta a la politica publica requiere tres
garantias: reglas de concertacién con equilibrio
entre actores, calendarios y presupuestos
plurianuales, y evaluacién publica con
indicadores sensibles a equidad territorial,
calidad del empleo e integridad del patrimonio
(Torres & Rincén, 2024; Plan sectorial 2022-
2026).

Alli donde estas garantias se consolidan, la
movilizacién no solo reclama derechos: produce
reglas y capacidades para sostenerlos; donde
fallan, los acuerdos se desdibujan en la rutina y
reaparecen la desconfianza y el conflicto.

En territorios de autoridad étnica y alta
densidad patrimonial, la movilizacién ha
fortalecido la exigencia de reconocimiento de
autoridades propias, regulacion de usos del
espacio y retornos econémicos equitativos para
comunidades portadoras, con especial énfasis
en zonas como Bahia Malaga (Garcia Valencia &
Mosquera Murillo, 2023).
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Integrar estas demandas a la politica publica
—vy, en particular, a las agendas de turismo
cultural— implica asumir que la participaciéon
no puede ser meramente consultiva: debe
distribuir poder decisorio y recursos. Cuando
ello ocurre, la cadena de valor se localiza en el
territorio, se dignifica el empleo y se protege la
integridad de los repertorios culturales; cuando
no, se reinstala la l6gica de enclave y la promesa
del desarrollo vuelve a concentrarse (Varela,
Martinez, & Delgado, 2013; Dzul, Damian, &
Ramirez, 2020).

El saldo politico de los paros civicos, leido en
clave de gobernanza, es una institucionalidad
mas exigida por la evidencia, mas abierta al
escrutinio y mas consciente de que la
sostenibilidad de cualquier agenda —logistica,
urbana, cultural o turistica— depende de su
capacidad para producir bienes publicos
verificables.

El horizonte compartido se sintetiza en una
nocion operativa: la gobernanza que aprende. Se
trata de ensamblar marcos normativos, arreglos
de coordinacion, sistemas de informacion y
evaluacion publica con participacion incidente,
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de modo que cada nuevo ciclo de decision
incorpore los aprendizajes de la movilizacién y
convierta los compromisos en mejoras medibles
del bienestar y de la salvaguarda del patrimonio
(Whittingham Munévar, 2010; Varela, Martinez,
& Delgado, 2013; Torres & Rincon, 2024).
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Capitulo 6. Turismo cultural y
desarrollo sostenible:
aprendizajes y desafios

El turismo cultural se ha convertido en un
dispositivo de politica capaz de articular
salvaguarda patrimonial, dinamizacion
econdmica e inclusion social bajo el horizonte de
la sostenibilidad.

No se trata de sumar visitantes a un
inventario de atractivos, sino de construir un
arreglo territorial donde la diversidad cultural
sea reconocida como bien publico, la cadena de
valor se localice en el territorio y los ecosistemas
conserven su integridad.

El marco juridico y programatico vigente en
Colombia —con la salvaguarda del patrimonio
cultural (Ley 397, 1997), el fomento del turismo
(Ley 1101, 2006), la actualizacién sectorial
centrada en formalizacion e innovacion (Ley
2068, 2020), la adopcidn de criterios explicitos
de sostenibilidad (Decreto 646, 2021) y la
organizacidon regulatoria del sector (Decreto
2063, 2018), ademas de la orientacion del Plan
sectorial 2022-2026— ofrece el andamiaje para
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convertir ese proposito en decisiones
verificables con metas, responsables y
evaluacion publica (Plan sectorial 2022-2026).

La experiencia internacional y regional ha
mostrado que la sostenibilidad no es un adjetivo
retorico, sino una practica institucional: exige
umbrales de carga, reglas de convivencia,
protocolos de uso de espacios patrimoniales y
mecanismos de mitigacidon de impactos.

La  gestion integrada de  destinos
patrimoniales propone un ciclo operativo —
inventario participativo, planeacién, mediacion,
educacion de publicos, gestion de flujos y
evaluacion— que reduce la improvisacidn,
distribuye responsabilidades y activa el
aprendizaje institucional (Perera Téllez,
Betancourt Garcia, & Coll Ramis, 2021).

Esta gramadtica se refuerza con la reflexion
sobre patrimonio y Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que llama a articular resiliencia e
innovacion para evitar desplazamientos
simbdlicos y gentrificaciéon en los procesos de
valorizacion cultural (Cafiizares Ruiz, Benito del
Pozo, & Lépez Patifio, 2020).
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En territorios de alta fragilidad ecosistémica,
las metodologias prospectivas con horizonte
2030 —diagnostico, escenarios y arreglos de
gobernanza— permiten calibrar ritmos de
crecimiento y limites de carga compatibles con
laintegridad del patrimonio y del entorno (Diaz-
Pompa, De la Caridad Leyva-Fernandez, Pérez, &
Mulet, 2020).

La gobernanza constituye la condiciéon de
posibilidad de ese ensamblaje. Alli donde las
redes entre instituciones publicas,
organizaciones comunitarias, sector privado y
academia operan con reglas claras y evaluacion
compartida, la norma se traduce en resultados;
alli donde prevalecen la fragmentacién y la
légica de enclave, se socializan costos y se
concentran beneficios (Varela, Martinez, &
Delgado, 2013).

Las ciudades-puerto ilustran con nitidez el
desafio: la primacia de la circulacién de
mercancias reordena el espacio y tiende a crear
“zonas de excepcidn” si no existen contrapesos
civicos e institucionales que protejan derechos
urbanos y culturales (Jenss & Schuetze, 2021).
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En esos contextos, el turismo cultural solo
puede ser motor de sostenibilidad si se
sincroniza con el ordenamiento del suelo, la
movilidad, la seguridad y la proteccion de
practicas y autoridades culturales.

La dimension social del turismo cultural
desborda la transaccién econémica de la visita.
Cuando la comunidad participa en la definicién
de la narrativa, controla estandares de calidad y
captura una proporcion significativa del valor, la
actividad gana legitimidad y se fortalece como
estrategia de desarrollo con identidad (Garzon &
Toloza, 2022; Veloz, Pérez, & Miranda, 2023).

La investigacién de publicos y la mediacion
cultural son bisagras criticas: evitan la
folklorizacidn, alinean expectativas de visitantes
con sentidos locales y elevan el valor pedagdgico
de la experiencia (Avecillas, Crespo, Torres, &
Barzallo, 2021; Dzul, Damian, & Ramirez, 2020).

En territorios con autoridades étnicas y
repertorios afrodescendientes vivos, la eficacia
de la politica depende de reconocer reglas
propias de uso del espacio, proteger practicas y
asegurar  retornos  equitativos a las

726



Luis Bonilla Espinoza

comunidades portadoras (Garcia Valencia &
Mosquera Murillo, 2023).

La dimensién organizacional y tecnoldgica
contribuye a estabilizar este disefio. La
profesionalizacion de actores camerales y
gremiales mediante sistemas de gestién de
calidad reduce fricciones operativas y hace
predecible la cooperacion publico-privada
(Araujo Portocarrero, 2020).

El uso de tecnologias de la informacion para
divulgar  oferta, articular  actores 'y
transparentar  oportunidades amplia la
participacion y fortalece la reputacién del
destino, con efectos en la autoestima colectiva y
en la circulacién econémica (Quifionez Ramirez
& Valencia Estrada, 2022).

Bajo estas condiciones, el turismo cultural
deja de ser un catdlogo de eventos para
convertirse en una practica de gobierno
territorial que crea empleo digno, protege el
patrimonio y multiplica bienes publicos —
cohesidn social, pertenencia y calidad de vida—
en clave de resiliencia.
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Turismo cultural como motor de
sostenibilidad territorial

El turismo cultural puede convertirse en una
plataforma de sostenibilidad territorial cuando
articula, de manera verificable, tres dimensiones
inseparables: la salvaguarda del patrimonio
cultural, la generacion de valor econdémico con
empleo digno y la proteccidon de ecosistemas y
paisajes culturales.

Esta articulacion exige un disefio de politica
que integre obligaciones juridicas, arreglos de
gobernanza y capacidades técnicas orientadas
por metas e indicadores.

El andamiaje normativo colombiano—
salvaguarda del patrimonio cultural y su
apropiacion social (Ley 397, 1997), fomento del
turismo como sector estratégico (Ley 1101,
2006), actualizacién del régimen de desarrollo
turistico con énfasis en formalizacion,
innovacién y sostenibilidad (Ley 2068, 2020),
criterios de sostenibilidad como politica publica
especifica (Decreto 646, 2021) y organizacién
regulatoria del sector (Decreto 2063, 2018)—
constituye el marco para convertir principios en
programas financiados, con responsables,
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cronogramas e instrumentos de evaluacidn
(Plan sectorial 2022-2026).

En la practica, el turismo cultural opera como
motor de sostenibilidad cuando logra localizar la
cadena de valor en el territorio, evitando la fuga
de rentas y consolidando circuitos que conectan
investigacion, curaduria y mediacion cultural
con emprendimientos locales, formacién de
guias con enfoque diferencial y estandares de
calidad que protejan al visitante y dignifiquen el
empleo.

La literatura sobre gestion integrada de
destinos patrimoniales traduce este propdsito
en un procedimiento que va desde el inventario
participativo hasta la planeacién, la mediacidn,
la educacidn de publicos, la gestion de flujos y la
evaluacion periodica (Perera Téllez, Betancourt
Garcia, & Coll Ramis, 2021).

Este ciclo reduce improvisacién, ordena
responsabilidades y habilita el aprendizaje
institucional, parametro indispensable para
sostener la coherencia entre la narrativa del
destino, la experiencia del visitante y la vida
cotidiana de residentes.
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La sostenibilidad, entendida como principio
rector, no puede quedarse en un eslogan. Precisa
umbrales de carga, protocolos de uso de
espacios patrimoniales, reglas de convivencia y
mecanismos de mitigacion y compensacién de
impactos.

La reflexiéon en torno al patrimonio y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible sugiere,
ademas, integrar la resiliencia territorial y la
innovacién, de manera que la valorizacién
cultural no derive en gentrificacion ni en
desplazamientos simbélicos de las comunidades
portadoras (Cafiizares Ruiz, Benito del Pozo, &
Lopez Patifio, 2020).

En territorios de alta fragilidad ecosistémica,
las metodologias prospectivas con horizonte
2030—diagnostico de oferta y demanda,
construccion de escenarios, evaluaciéon de
impactos y arreglos de gobernanza—permiten
calibrar ritmos de crecimiento y limites de carga
compatibles con la integridad del patrimonio y
del entorno (Diaz-Pompa, De la Caridad Leyva-
Fernandez, Pérez, & Mulet, 2020).

La gobernanza es la condicion de posibilidad
de este ensamblaje. Alli donde la coordinacion
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entre instituciones publicas, organizaciones
comunitarias, sector privado y academia
funciona con reglas claras y evaluacién
compartida, la norma se traduce en resultados
atribuibles; donde falta, predomina la légica de
enclave, se socializan costos y se concentran
beneficios (Varela, Martinez, & Delgado, 2013).

En ciudades-puerto, la presion logistica
tiende a reordenar el espacio y a generar “zonas
de excepciodn” si no existen contrapesos civicos e
institucionales (Jenss & Schuetze, 2021).

Por ello, el turismo cultural como motor de
sostenibilidad no puede operar al margen del
ordenamiento territorial y de la planificacién
urbana: necesita sincronizar calendarios
culturales con movilidad y seguridad, regular
usos del espacio publico, proteger practicas
sensibles y garantizar retornos econdmicos
equitativos a las comunidades portadoras
(Garcia Valencia & Mosquera Murillo, 2023).

La dimension comunicativa refuerza este
enfoque. El uso de tecnologias de la informacién
por entidades publicas y privadas para divulgar
oferta, transparentar oportunidades y articular
actores mejora la coordinaciéon, amplia la
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participacion y fortalece la reputacién del
destino, con impactos sobre autoestima
colectiva y circulacién econ6émica (Quifionez
Ramirez & Valencia Estrada, 2022).

Complementariamente, la profesionalizacion
de organizaciones camerales y gremiales—por
ejemplo, a través de sistemas de gestion de
calidad—reduce fricciones operativas y hace
mas predecible la cooperacién publico-privada
(Araujo Portocarrero, 2020).

En conjunto, estos vectores sostienen un
modelo de turismo cultural que no se limita a
atraer flujos, sino que orienta la transformacién
territorial con justicia social y salvaguarda.

Experiencias comparadas en América
Latina y el Caribe: aprendizajes para
Buenaventura

El  repertorio latinoamericano ofrece
lecciones transferibles para el disefio e
implementacion de politicas de turismo cultural
con sostenibilidad. En el Caribe y en Cuba, la
gestion integrada de destinos patrimoniales ha
demostrado que los mejores resultados
emergen de procedimientos sistematicos,
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capaces de convertir el inventario participativo
en planeaciéon, mediacién, educacion de
publicos, manejo de flujos y evaluacion
sostenida, con responsabilidades distribuidas y
reglas de calidad (Perera Téllez, Betancourt
Garcia, & Coll Ramis, 2021).

Este enfoque permite equilibrar la presion
turistica con la vida local, atender Ila
conservacion de tejidos urbanos patrimoniales y
medir éxito mas alla del crecimiento de
visitantes, incorporando la calidad de Ia
experiencia y la estabilidad institucional.

En la regiéon andina, las experiencias
ecuatorianas enfatizan la investigacion de
publicos, la mediacién cultural y la formacion de
guias como determinantes para evitar la
folklorizacibn y  construir  experiencias
significativas.

El andlisis de visitantes extranjeros en
circuitos museales revela que la calidad
interpretativa y la pertinencia de la mediacién
elevan la satisfaccion, fortalecen el valor
pedagogico de la visita y contribuyen a la
reputacién del destino (Avecillas, Crespo,
Torres, & Barzallo, 2021).
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En clave de turismo comunitario, los
hallazgos son convergentes: la viabilidad
depende de arreglos que habiliten coevaluacion,
transparencia y control social de inversiones, asi
como de mecanismos de distribucion del valor
que fortalezcan capacidades locales y eviten la
captura por agentes externos (Veloz, Pérez, &
Miranda, 2023; Garzén & Toloza, 2022).

Estas condiciones inciden directamente en
legitimidad social y sostenibilidad econémica.

La perspectiva comparada subraya, ademas,
que el destino es una construcciéon social: no
equivale a un catdlogo de atractivos, sino a una
negociacién entre memorias, expectativas y
mercados que exige participacion incidente de
las comunidades portadoras para definir la
narrativa y los protocolos de uso (Dzul, Damian,
& Ramirez, 2020).

De este principio se desprenden dos
corolarios operativos. Primero, la narracion del
territorio debe surgir de procesos de curaduria
y mediacién que involucren a actores locales,
evitando interpretaciones exdgenas que
exotizan o simplifican repertorios culturales.
Segundo, la cadena de valor ha de disefarse de
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modo que los Dbeneficios se localicen
efectivamente: empleo para residentes,
encadenamientos con oficios del patrimonio,
gastronomia con base en practicas y calendarios
locales, y fortalecimiento de organizaciones
culturales.

Laresiliencia territorial constituye otro eje de
aprendizaje. La reflexion sobre patrimonio y
ODS, si bien se ha formulado con casos europeos,
ofrece un marco aplicable a contextos
latinoamericanos: integrar innovacion y cultura
en instrumentos que preserven el caracter de los
lugares, internalicen costos ambientales y
produzcan bienes publicos medibles (Cafiizares
Ruiz, Benito del Pozo, & Lopez Patifio, 2020).

Esta perspectiva resulta particularmente
valiosa en escenarios de alta presién
inmobiliaria o de reconversion urbana, donde la
planificacion debe proteger a la poblacion
residente de desplazamientos, al tiempo que
ordena la llegada de visitantes y nuevos usos
culturales.

La prospectiva con horizonte 2030, ensayada
en turismo rural, trae metodologias utiles para
territorios con fragilidad ecosistémica y riqueza
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cultural: diagnosticos de oferta y demanda,
construccién de escenarios, matrices de impacto
y arreglos de gobernanza que aseguran
participacion y evaluacién periddica (Diaz-
Pompa, De la Caridad Leyva-Fernandez, Pérez, &
Mulet, 2020).

En suma, la regiéon ofrece un guion:
procedimientos claros, participacién incidente,
mediacion de calidad, distribucién equitativa del
valor y una vision de sostenibilidad que
encadena cultura, economia y ambiente bajo
reglas verificables.

Estos aprendizajes, contrastados con Ia
experiencia de gobernanza en ciudades-puerto,
advierten riesgos y oportunidades. La literatura
sobre “espacio logistico” recuerda que, sin
contrapesos, la primacia de la circulacién de
mercancias tiende a subordinar derechos
urbanos y culturales (Jenss & Schuetze, 2021).

La respuesta comparada ha sido dotar a la
politica de instrumentos que integren logistica y
vida wurbana: ordenamiento sensible al
patrimonio, estandares de convivencia y
seguridad, y calendarios culturales y turisticos
compatibles con la movilidad y la proteccion de
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ecosistemas. Alli donde estos dispositivos
operan, la economia del visitante fortalece, y no
sustituye, la vida local.

Buenaventura frente al reto de
diversificacion economica e inclusion
social

El desafio de Buenaventura consiste en
reequilibrar una  estructura econémica
configurada por la logistica portuaria con un
portafolio de actividades con identidad—
turismo cultural, oficios del patrimonio,
gastronomia, pesca artesanal y servicios
conexos—capaces de generar empleo digno,
fortalecer capacidades locales y preservar la
integridad ecosistémica.

La movilizacién civica reciente reordend la
agenda publica y produjo compromisos
programaticos y presupuestales con
seguimiento ciudadano, creando una
oportunidad institucional para que la
diversificacion y la inclusién dejen de ser
enunciados y se conviertan en programas
verificables (Torres & Rincén, 2024).
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La condicion es que la politica ancle sus
decisiones en criterios de gobernanza,
sostenibilidad y salvaguarda, con indicadores
sensibles a distribucion de beneficios, calidad
del empleo e integridad del patrimonio (Varela,
Martinez, & Delgado, 2013; Decreto 646, 2021;
Ley 2068, 2020).

La gobernanza intersectorial es el primer
pilar. Mesas estables que integren -cultura,
turismo, planeacién, ambiente, seguridad y
movilidad, con agendas, cronogramas y
responsabilidades  definidas, reducen 1la
fragmentacion y evitan que la logica de enclave
imponga ritmos y jerarquias incompatibles con
la vida urbana y cultural (Varela, Martinez, &
Delgado, 2013).

Esta coordinacién debe traducirse en
decisiones de ordenamiento: usos del suelo
sensibles a calendarios culturales, rutas y
temporadas con umbrales de carga, protocolos
de convivencia en espacios publicos
patrimoniales y mecanismos de mitigacion de
impactos.

La experiencia latinoamericana en gestion
integrada de destinos patrimoniales
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proporciona una gramatica operativa para esta
traduccion (Perera Téllez, Betancourt Garcia, &
Coll Ramis, 2021).

La localizacion de la cadena de valor es el
segundo pilar. La diversificacién no se mide por
el nimero de emprendimientos, sino por su
capacidad para anudar empleo local, compras a
proveedores del territorio y eslabonamientos
con oficios culturales, pesca artesanal y
gastronomia de base patrimonial.

En esta clave, la profesionalizacion de
prestadores—soportada por procesos de
normalizacion y gestion de calidad—eleva
estdndares de servicio y reduce fricciones
operativas, habilitando encadenamientos mas
estables (Araujo Portocarrero, 2020).

La dimension tecnoldgica, al transparentar
informacion y articular actores, aumenta la
eficiencia de la politica y facilita el acceso de
jovenes y mujeres a oportunidades de formacion
y empleo (Quifionez Ramirez & Valencia
Estrada, 2022).

La  participacion incidente de las
comunidades portadoras constituye el tercer
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pilar. En consejos comunitarios como los de
Bahia Malaga, la eficacia de la politica depende
del reconocimiento de autoridades propias, de la
regulacion de usos del espacio, de la proteccion
de practicas y de los retornos econdémicos
equitativos (Garcia Valencia & Mosquera
Murillo, 2023).

Las lecciones del turismo comunitario son
concluyentes: la coevaluacion, la transparencia y
el control social de inversiones previenen la
folklorizacién y fortalecen capacidades locales;
la investigacién de publicos y la mediaciéon
cultural, por su parte, alinean expectativas de
visitantes con sentidos locales y elevan el valor
pedagégico de la experiencia (Veloz, Pérez, &
Miranda, 2023; Avecillas, Crespo, Torres, &
Barzallo, 2021).

Vista asi, la participacién no es un tramite; es
el mecanismo que legitima la redistribucién del
valor y protege la continuidad de repertorios
que sostienen la vida colectiva (Dzul, Damian, &
Ramirez, 2020).

La proteccion ecosistémica es el cuarto pilar.
En un territorio anfibio y de alta pluviosidad, la
planificacion con enfoque de paisaje—
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integrando areas urbanas, rurales y silvestres—
es condicion para compatibilizar produccién
cultural, circulaciéon turistica y conservacion,
con metas verificables y participaciéon
comunitaria (Bernal Lombana & Espinosa
Espejo, 2022).

La resiliencia territorial aplicada al
patrimonio  propone internalizar  costos
ambientales, disefiar espacio publico de bajo
impacto y proteger corredores ecoldgicos,
evitando que la valorizacion cultural y urbana
expulse a la poblacion residente o degrade la
base ecosistémica (Cafiizares Ruiz, Benito del
Pozo, & Lépez Patifio, 2020).

La secuencia programatica que se desprende
de estos pilares puede describirse como una
ruta de aterrizaje: inventarios participativos de
patrimonio y de capacidades locales; definicién
de productos y rutas culturales con estandares
de calidad y accesibilidad; formacién y
certificacion de mediadores, guias y oficios del
patrimonio; esquemas de financiacion mixtos
que prioricen emprendimientos locales; y
sistemas de evaluacion con indicadores de
distribucion de beneficios, calidad del empleo,
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integridad patrimonial y percepcién ciudadana
(Perera Téllez, Betancourt Garcia, & Coll Ramis,
2021; Ley 2068, 2020; Decreto 646, 2021).

Cuando esta secuencia se sostiene con
gobernanza densa y continuidad presupuestal,
el turismo cultural no solo diversifica la
economia; repara asimetrias  histéricas,
fortalece ciudadanias culturales y reorienta el
puerto hacia una relacién virtuosa con la ciudad.

La movilizacion civica ofrece el marco politico
para sostener este cambio. La demanda de
transparencia, cronogramas e indicadores
medibles ancla los compromisos en una esfera
publica vigilante, reduce la distancia entre
norma y realidad y eleva la credibilidad de las
instituciones (Torres & Rincén, 2024).

En ese horizonte, la diversificacion y la
inclusién dejan de ser fines abstractos y se
convierten en una practica de gobierno:
gobernanza que aprende, evaluacion publica
que corrige y un disefio institucional que
reconoce a la cultura como base de desarrollo
con justicia social (Varela, Martinez, & Delgado,
2013; Plan sectorial 2022-2026).
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Capitulo 7. Hacia una politica
publica de turismo cultural en
Buenaventura

La politica publica de turismo cultural
adquiere sentido cuando articula salvaguarda
del patrimonio, dinamizaciéon econémica con
empleo digno y proteccion de ecosistemas en un
mismo arreglo de gobernanza.

En esta ciudad-puerto, marcada por légicas
logisticas que reordenan el espacio y tienden a
crear “zonas de excepcion”, el desafio consiste
en evitar que la primacia de la circulacién de
mercancias subordine derechos urbanos y
culturales, y en convertir la diversidad
patrimonial afro—pacifica en motor de bienestar
territorial con sostenibilidad social y ambiental
(Jenss & Schuetze, 2021; Varela, Martinez, &
Delgado, 2013).

El armazén juridico colombiano —
salvaguarda y apropiacidén social del patrimonio
(Ley 397,1997), fomento del turismo (Ley 1101,
2006), actualizacion del régimen sectorial con
énfasis en formalizacion e innovacion (Ley 2068,
2020), adopcion de la sostenibilidad como
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politica publica (Decreto 646, 2021) y
organizacién regulatoria del sector (Decreto
2063, 2018)— ofrece las bases para convertir
este propdsito en programas financiados con
responsables, cronogramas e instrumentos de
evaluacion, en linea con la orientacion
programatica reciente (Plan sectorial 2022-
2026).

El punto de inflexiéon es la gobernanza: alli
donde las redes interactorales son densas y
operan con reglas claras y evaluacién publica, la
norma se traduce en resultados atribuibles;
donde la coordinacion es episodica, predominan
la fragmentacion y la captura (Varela, Martinez,
& Delgado, 2013).

Ventajas comparativas y
potencialidades del territorio

El territorio conjuga wuna localizacién
estratégica sobre el Pacifico, una identidad
cultural afrodescendiente de alta densidad
simbdlica y una geografia anfibia que produce
paisajes y practicas singulares —musicas,
gastronomias, ritualidades, técnicas de pesca y
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navegacion— capaces de sostener experiencias
culturales con alto valor pedagdégico y estético.

Estas ventajas soOlo devienen potencial
cuando se localiza la cadena de valor:
investigacion y curaduria de repertorios;
mediacién cultural y formaciéon de guias con
enfoque diferencial; encadenamientos con pesca
artesanal y  gastronomia  patrimonial;
fortalecimiento de oficios tradicionales; y reglas
de uso del espacio que compatibilicen vida
comunitaria y visita (Garcia Valencia &
Mosquera Murillo, 2023; Perera Téllez,
Betancourt Garcia, & Coll Ramis, 2021).

La literatura regional muestra que la calidad
de la mediacién y la lectura de publicos
determinan la significacion de la experiencia y la
reputacién del destino, evitando la
folklorizacién y alineando expectativas de
visitantes con sentidos locales (Avecillas,
Crespo, Torres, & Barzallo, 2021; Dzul, Damian,
& Ramirez, 2020).

La geografia y el ecosistema constituyen una
ventaja si la politica incorpora umbrales de
carga, protocolos de seguridad y accesibilidad, y
una planificacién con enfoque de paisaje que
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proteja  corredores ecologicos 'y  usos
tradicionales, especialmente en areas como
Bahia Malaga, donde autoridades étnicas y
consejos comunitarios han desarrollado reglas
propias de gobierno del territorio (Garcia
Valencia & Mosquera Murillo, 2023).

Este enfoque permite transformar Ila
fragilidad ecosistémica en activo de
sostenibilidad, internalizando costos
ambientales y orientando la circulacién hacia
rutas y temporadas compatibles con la vida local
(Cafiizares Ruiz, Benito del Pozo, & Lépez
Patino, 2020).

La orientaciéon sectorial y el marco legal
vigentes facilitan este transito al cruzar
salvaguarda, calidad y sostenibilidad en
instrumentos verificables (Ley 2068, 2020;
Decreto 646, 2021; Plan sectorial 2022-2026).

La condicién portuaria, frecuentemente leida
como competencia con la vida urbana y cultural,
puede convertirse en ventaja si la gobernanza
evita la légica de enclave y ordena la relacién
ciudad-puerto con estandares de convivencia,
seguridad y distribucion del valor.
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Alli donde las redes entre instituciones
publicas, organizaciones comunitarias, gremios
y academia se sostienen en el tiempo, los
proyectos urbanos y turisticos alcanzan
mayores tasas de ejecucién y control de
impactos, y la logistica se integra al tejido
urbano sin subordinar derechos culturales y
urbanos (Varela, Martinez, & Delgado, 2013;
Jenss & Schuetze, 2021).

Esta articulacion crea condiciones para que la
economia del visitante complemente, y no
desplace, oficios y practicas locales.

Recomendaciones estratégicas de
disefio e implementacion

El disefio de politica debe partir de un
principio operativo: sostenibilidad como
condicién y no como adjetivo. Esto se traduce en
un ciclo de gestion integrado y verificable.

Primero, inventarios participativos de
patrimonio material e inmaterial, con criterios
de salvaguarda y de uso social que reconozcan
autoridades étnicas y saberes comunitarios (Ley
397, 1997; Garcia Valencia & Mosquera Murillo,
2023).
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Segundo, planeacion de productos y rutas
culturales con estandares de calidad,
accesibilidad universal y seguridad, compatibles
con calendarios comunitarios y con la gestién de
flujos en temporada (Perera Téllez, Betancourt
Garcia, & Coll Ramis, 2021).

Tercero, formacién y certificacion de
mediadores, guias y oficios del patrimonio, con
itinerarios de empleo digno soportados en la
actualizacién sectorial (Ley 2068, 2020) y en los
criterios de sostenibilidad adoptados
normativamente (Decreto 646, 2021).

Cuarto, esquemas de financiaciéon y compras
publicas que prioricen emprendimientos
locales, agreguen valor a cadenas cortas (pesca,
gastronomia, artes y oficios) y eviten la captura
por agentes externos.

Quinto, evaluaciéon publica con indicadores
sensibles a distribucion de beneficios, calidad
del empleo, integridad del patrimonio,
percepcion ciudadana y presidn sobre
ecosistemas, alineada con la orientacion
programatica vigente (Plan sectorial 2022-
2026).
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La articulacién regulatoria es clave para
reducir riesgos y elevar estdndares. La
organizaciéon del sector (Decreto 2063, 2018),
los dispositivos de seguridad turistica y sus
comités (Decreto 355, 2017) y la normalizacién
técnica en sostenibilidad y actividades de riesgo
(Resolucion 3860, 2015) deben anclarse en el
dia a dia de prestadores y autoridades locales,
generando un lenguaje comun de calidad y
seguridad que proteja a residentes y visitantes.

En paralelo, la profesionalizacion
organizacional —incluida la gestion de la
calidad en actores camerales y gremiales—
disminuye fricciones operativas y hace mas
predecible la cooperacién publico-privada
(Araujo Portocarrero, 2020).

La dimension tecnolégica, por su parte,
amplia  participacion y  transparencia:
plataformas de informacién para convocatorias,
formacién y difusion de oferta mejoran
coordinacién 'y reputacion del destino
(Quinonez Ramirez & Valencia Estrada, 2022).

Las experiencias latinoamericanas aconsejan
dotar ala politica de coevaluacién comunitaria y
de mecanismos de control social de inversiones
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para prevenir la folklorizacién y asegurar
distribucion equitativa del valor (Veloz, Pérez, &
Miranda, 2023; Garzén & Toloza, 2022).

La construccion social del destino —Ila
narrativa, los protocolos de uso, la mediacion—
debe acordarse con comunidades portadoras
para evitar interpretaciones exdgenas y
fortalecer la autenticidad (Dzul, Damian, &
Ramirez, 2020).

La convergencia con los objetivos de
desarrollo sostenible aporta herramientas para
integrar innovacion, resiliencia y cultura en
instrumentos aplicados, con salvaguardas frente
a la gentrificacion y los desplazamientos
simbdlicos (Canizares Ruiz, Benito del Pozo, &
Lopez Patifio, 2020).

En contextos de alta fragilidad ecosistémica,
los enfoques prospectivos —diagndstico de
oferta y demanda, escenarios, matrices de
impacto y arreglos de gobernanza— acomodan
los ritmos de crecimiento a la capacidad de carga
del territorio (Diaz-Pompa, De la Caridad Leyva-
Fernandez, Pérez, & Mulet, 2020).
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Finalmente, la traduccion de estas directrices
en programacion publica requiere continuidad
presupuestal, hitos intermedios y seguimiento
ciudadano.

La movilizacién civica demostré que los
compromisos con metas, cronogramas y
monitoreo fortalecen la credibilidad
institucional y corrigen la brecha entre normay
realidad, reorientando la inversion hacia
equidad territorial y salvaguarda cultural
(Torres & Rincén, 2024).

Retos de gobernanza y articulacion
interinstitucional

Los retos se concentran en tres planos. El
primero es institucional: sin presupuestos
plurianuales, equipos técnicos estables y
sistemas de informacién abiertos, la politica se
fragiliza. La coordinacién multinivel —nacion,
departamento, distrito— y multisectorial —
cultura, turismo, planeacién, ambiente,
seguridad, movilidad— debe operar en mesas
con agendas y responsabilidades definidas,
sometidas a evaluacion publica, condicion que la
evidencia local vincula a mejores tasas de
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ejecucion y control de impactos (Varela,
Martinez, & Delgado, 2013; Plan sectorial 2022-
2026).

El segundo plano es territorial. En ciudades-
puerto, la presién logistica reconfigura
jerarquias y puede subordinar derechos si la
regulacion y el control social son débiles.

Evitar la “zona de excepcion” exige ordenar
usos del suelo con sensibilidad patrimonial,
disefiar transiciones entre dareas logisticas y
barrios residenciales, y pactar reglas de
convivencia y de mitigacion de impactos, con
protocolos de seguridad integrados a la
programacion cultural y turistica (Jenss &
Schuetze, 2021; Decreto 355, 2017; Resolucion
3860, 2015). Este acoplamiento evita que la
expansion portuaria socialice costos y concentre
beneficios.

El tercer plano es comunitario. La
participacion tiene que ser incidente: reconocer
autoridades étnicas, reglas locales y calendarios
comunitarios; abrir espacios de co-decisién
sobre narrativa, productos, flujos y distribucién
de beneficios; y sostener mecanismos de
veeduria con capacidad para corregir rumbos
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(Garcia Valencia & Mosquera Murillo, 2023;
Veloz, Pérez, & Miranda, 2023).

La literatura de gobernanza subraya que estas
practicas reducen asimetrias de poder, blindan
la autenticidad y elevan la calidad de Ila
experiencia, con retornos reputacionales y
econdémicos (Whittingham Munévar, 2010;
Avecillas, Crespo, Torres, & Barzallo, 2021).

A estos retos se suma la consolidar canales
de  participaciéon, asegurar  continuidad
presupuestal y anclar la coevaluacion
comunitaria en la gestidn cotidiana de destinos.
Cuando estas condiciones se cumplen, el
turismo cultural deja de ser wun relato
aspiracional y se transforma en practica de
gobierno: una politica que aprende, distribuye
valor y protege la base patrimonial vy
ecosistémica del territorio (Torres & Rincon,
2024; Varela, Martinez, & Delgado, 2013).
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Conclusion

El turismo cultural se ha consolidado como un
campo de acciéon publica donde se entrelazan
salvaguarda patrimonial, dinamizacion
econdmica e inclusion social bajo el horizonte de
la sostenibilidad.

No se trata de una yuxtaposicion de fines, sino
de un ensamblaje institucional que convierte
derechos culturales en resultados verificables
mediante arreglos de gobernanza, capacidades
técnicas y marcos regulatorios coherentes.

La arquitectura normativa colombiana ha
madurado hacia esta convergencia:
reconocimiento del patrimonio material e
inmaterial y su apropiaciéon social (Ley 397,
1997), fomento del turismo como sector
estratégico (Ley 1101, 2006), actualizacion del
régimen con énfasis en formalizacion,
innovacién y sostenibilidad (Ley 2068, 2020),
adopciéon  de  criterios  explicitos de
sostenibilidad (Decreto 646,2021) y ordenacion
regulatoria del sector (Decreto 2063, 2018), en
sintonia con la orientacion programatica
reciente que demanda metas, cronogramas e
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indicadores publicos (Plan sectorial 2022-
2026).

La experiencia en ciudades-puerto enseila,
sin embargo, que la calidad de las politicas se
decide menos en la densidad de la norma que en
su traduccién  operativa:  coordinacién
intersectorial estable, participaciéon incidente
con poder de decision, presupuestos
plurianuales y evaluacion abierta que permitan
corregir rumbos y sostener confianzas (Varela,
Martinez, & Delgado, 2013).

Alli donde la logica logistica reordena
jerarquias espaciales y temporales, la ausencia
de contrapesos tiende a producir “zonas de
excepcion” que subordinan derechos urbanos y
culturales; con gobernanza densa, la
infraestructura se integra al tejido urbano en
condiciones de convivencia y justicia territorial
(Jenss & Schuetze, 2021).

La movilizacion civica reciente refrendé esta
intuicidn al traducir el lenguaje de los derechos
en compromisos programaticos y
presupuestales con seguimiento ciudadano,
reorientando la agenda hacia resultados
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medibles y legitimidad democratica (Torres &
Rincon, 2024).

Balance critico de politicas publicas en
turismo cultural

El balance arroja avances y nudos criticos. En
el haber, la convergencia normativa y
programatica otorga a las instituciones un
andamiaje claro: los instrumentos de seguridad
turistica y sus instancias colegiadas, junto con la
normalizacién técnica de actividades 'y
estandares, brindan un lenguaje comun para
gestionar riesgos, calidad de servicio y
proteccion de visitantes y residentes (Decreto
355, 2017; Resolucién 3860, 2015).

El marco de sostenibilidad, ademas, deja de
ser retorico cuando se acopla a metodologias de
gestion integrada de destinos patrimoniales que
encadenan inventarios participativos,
planeacion, mediacién, educacién de publicos,
manejo de flujos y evaluacion periddica,
distribuyendo responsabilidades y reduciendo
la improvisaciéon (Perera Téllez, Betancourt
Garcia, & Coll Ramis, 2021).
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Las reflexiones sobre patrimonio y Objetivos
de Desarrollo Sostenible agregan un plano de
resiliencia que permite internalizar costos
ambientales, prevenir desplazamientos
simbdlicos y evitar gentrificacion, a la vez que
orientan la innovaciéon en favor de bienes
publicos medibles (Caiizares Ruiz, Benito del
Pozo, & Lopez Patifio, 2020). En territorios de
fragilidad ecosistémica, los enfoques
prospectivos con horizonte 2030 ofrecen
técnicas para calibrar ritmos de crecimiento y
limites de carga, subordinando la expansién a la
integridad del patrimonio y del entorno (Diaz-
Pompa, De la Caridad Leyva-Fernandez, Pérez, &
Mulet, 2020).

Los nudos criticos se ubican en la ejecucién y
en la equidad de la cadena de valor. Persisten
brechas de capacidades y discontinuidades
presupuestales que erosionan la traduccién de
la norma a programas con resultados
atribuibles.

Alli donde la coordinacion intersectorial es
episddica, el turismo puede replicar légicas de
enclave: socializa costos, concentra beneficios y
subordina derechos urbanos y culturales a la
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primacia de la circulacién (Varela, Martinez, &
Delgado, 2013; Jenss & Schuetze, 2021).

En el plano sociocultural, la ausencia de
coevaluacion y control social abre espacio a la
folklorizacién y a la captura del valor por
agentes externos; cuando la comunidad
participa en la definicion de la narrativa, fija
estdndares de calidad y co-gobierna la
distribucion de beneficios, la politica gana
legitimidad y sostenibilidad social (Dzul,
Damian, & Ramirez, 2020; Veloz, Pérez, &
Miranda, 2023).

El balance sugiere, por tanto, que el préximo
salto de calidad requiere blindar la “gobernanza
que aprende”: sistemas de informacién abiertos,
indicadores sensibles a distribucién de
beneficios, calidad del empleo e integridad del
patrimonio, y rutinas de correccién con
participacion incidente (Plan sectorial 2022-
2026; Ley 2068, 2020; Decreto 646, 2021).

Buenaventura como laboratorio de
innovacion en politica publica turistica

El territorio condensa la paradoja de la
ciudad-puerto: la escala logistica que habilita
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circulacion de mercancias puede desanclar la
vida urbana y cultural si no se gobierna con
contrapesos solidos; a la vez, la densidad de
repertorios afrodescendientes, la territorialidad
étnica y el paisaje anfibio aportan un capital
cultural y ecoldgico unicos, capaces de sostener
experiencias con alto valor pedagogico y
estético.

La infraestructura civica —consejos
comunitarios, asociaciones de pescadores,
colectivos culturales, redes juveniles y de
mujeres— ha probado ser una condiciéon de
eficacia de la accion publica, al traducir
necesidades y saberes locales en criterios de
planificacién, protocolos de uso del espacio y
mecanismos de distribucion del valor (Varela,
Martinez, & Delgado, 2013; Garcia Valencia &
Mosquera Murillo, 2023).

La movilizacién civica reciente operé como
un dispositivo de reequilibrio: encuadré
compromisos programaticos y presupuestales
en cronogramas e indicadores de seguimiento,
redujo la brecha entre norma y realidad y elevo
la exigencia de transparencia como parametro
de legitimidad (Torres & Rincoén, 2024).
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En ese contexto, la innovacién en politica
publica turistica adopta tres movimientos
complementarios. El primero consiste en
localizar la cadena de valor: vincular mediacién
y guianza con enfoque diferencial, oficios del
patrimonio, gastronomia y pesca artesanal, de
modo que el empleo y las compras se anclen en
el territorio y la reputacién del destino refleje
autenticidad y calidad (Ley 2068, 2020; Perera
Téllez, Betancourt Garcia, & Coll Ramis, 2021).

El segundo, co-gobernar el patrimonio:
reconocer autoridades propias y reglas locales
en zonas de alta densidad cultural y ecolégica —
como Bahia Malaga— para compatibilizar vida
comunitaria y visita, garantizando retornos
econdémicos equitativos a las comunidades
portadoras (Garcia Valencia & Mosquera
Murillo, 2023). El tercero, profesionalizar y
digitalizar el ecosistema: fortalecer la gestion de
calidad en actores camerales y gremiales para
reducir fricciones operativas (Araujo
Portocarrero, 2020) y expandir el uso de
tecnologias de la informacién para divulgar
oferta, transparentar oportunidades y articular
actores, incrementando participacion, eficiencia
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y reputacion (Quifionez Ramirez & Valencia
Estrada, 2022).

La combinacién de estos vectores convierte la
sostenibilidad en practica de gobierno, no en
adjetivo, y permite que la economia del visitante
complemente —en lugar de desplazar— los
modos de vida locales.

Proyeccion latinoamericana: hacia una
agenda regional de turismo cultural
sostenible

La region dispone de un repertorio de
practicas y marcos analiticos que pueden
cristalizar en una agenda compartida. La gestion
integrada de destinos patrimoniales —validada
en contextos caribefios— demuestra que los
mejores resultados emergen de ciclos que
enlazan inventarios participativos, planeacidn,
mediacion, educacion de publicos, manejo de
flujos y evaluacion periddica, reduciendo la
improvisacion y distribuyendo
responsabilidades de manera clara (Perera
Téllez, Betancourt Garcia, & Coll Ramis, 2021).

La lectura de publicos y la mediacion cultural
—acentuada en circuitos museales andinos—
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previene la folklorizacién y eleva el valor
pedagogico de la experiencia, con impactos
directos sobre la reputacién del destino
(Avecillas, Crespo, Torres, & Barzallo, 2021).

El turismo comunitario ha mostrado que la
coevaluacion, la transparencia y el control social
de inversiones, junto con mecanismos de
distribucién del valor, fortalecen capacidades
locales, legitiman la actividad y protegen la
autenticidad (Veloz, Pérez, & Miranda, 2023;
Garzoén & Toloza, 2022).

Como horizonte transversal, la articulacion
entre patrimonio y resiliencia territorial ofrece
una brajula para internalizar  costos
ambientales, salvaguardar a la poblacién
residente de desplazamientos y orientar la
innovacion hacia bienes publicos verificables
(Cafiizares Ruiz, Benito del Pozo, & Lépez
Patifo, 2020).

Una agenda latinoamericana robusta
requiere, ademas, una gramatica de indicadores
comparables —distribucion de beneficios,
calidad del empleo, integridad del patrimonio,
percepcion ciudadana y presion ecosistémica—
y protocolos de gobernanza que sincronicen la
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agenda cultural con ordenamiento del suelo,
movilidad y seguridad.

En ciudades-puerto, el desafio especifico
consiste en evitar “zonas de excepcion”
mediante reglas que integren logistica y vida
urbana con estandares de convivencia y
salvaguarda (Jenss & Schuetze, 2021).

En este punto, la “gobernanza que aprende”
deviene criterio operativo: sistemas de
informacion abiertos, evaluaciéon publica,
participacion incidente y correcciones de rumbo
documentadas, de modo que cada ciclo
institucional incorpore aprendizajes y estabilice
la sostenibilidad como condicién de posibilidad,
no como atributo discursivo (Varela, Martinez, &
Delgado, 2013; Plan sectorial 2022-2026).

El saldo de este movimiento regional seria
doble: elevar la calidad de la politica y fortalecer
la cooperacién entre territorios que comparten
dilemas, lenguajes y aspiraciones de justicia
territorial.
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