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Resumen

El libro Metodologia de Investigacién: Un
Camino hacia el Conocimiento constituye una
guia rigurosa, humanizada y conceptualmente
profunda para comprender la investigacion
cientifica como proceso epistemoldgico, ético y
formativo. Su estructura recorre los elementos
fundamentales de la  produccion de
conocimiento, integrando tradicién disciplinar,
debates contemporaneos y una vision pluralista
de los métodos, respaldada por autores de
referencia como Creswell, Bryman, Booth, Israel
& Hay, Miles & Huberman, Denzin & Lincoln,
entre otros.

En su conjunto, la obra presenta Ila
investigacion no como un tramite técnico, sino
como una practica intelectual, critica y
cultural que involucra contextos, comunidades
y decisiones éticas. Desde los primeros
capitulos, se resalta que la metodologia es un
puente entre los problemas reales y los marcos
analiticos que permiten explicarlos, situando al
lector en debates epistemolégicos sobre la
naturaleza del conocimiento, los paradigmas
cientificos y la validez de la verdad investigada.
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Se explica que los enfoques cuantitativos,
cualitativos y mixtos no son excluyentes, sino
complementarios para abordar fenémenos
complejos.

Ellibro profundiza en el caracter formativo de
investigar, mostrando que la curiosidad
intelectual, el andlisis critico de la literatura, la
formulacion de problemas coherentes y la
estructura conceptual son pilares del trabajo
cientifico. Se expone cémo la investigacién se
convierte en practica pedagdgica, comunitaria y
transformadora, favoreciendo la comprension
social y la intervencion responsable en diversos
entornos educativos, institucionales y
comunitarios. Desde esta perspectiva, se destaca
la dimension ética como eje transversal:
proteger identidades, garantizar
consentimiento informado, reconocer autorias,
evitar sesgos interpretativos y comunicar con
claridad y honestidad, son principios que
sostienen el rigor académico.

En los capitulos centrales, la obra presenta las
decisiones  metodolégicas  fundamentales:
disefio de investigacion, criterios de rigor,
seleccién de métodos, estrategias de recolecciéon
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y analisis de datos. Basandose en autores como
Creswell, Field y Miles & Huberman, se explica
que el dato no existe de manera neutral; se
construye mediante categorias, decisiones
epistemologicas y procedimientos analiticos
explicitos. Por ello, el analisis debe ser
transparente, trazable y coherente con los
objetivos planteados.

La revision critica de literatura se presenta
como una practica interpretativa que permite
argumentar el lugar del estudio dentro del
campo disciplinar, identificar vacios, tensiones
tedricas y debates vigentes. El libro ensefia a
leer, contrastar y sintetizar fuentes para
construir marcos tedricos soélidos, evitando el
uso mecanico o acumulativo de citas.

En su ultima parte, el texto aborda Ia
estructura del informe cientifico, la escritura
académicay el proceso de publicacién. Se resalta
que comunicar hallazgos no es solo escribir
resultados, sino exponer razonamientos,
justificar interpretaciones, reconocer
limitaciones y contribuir al didlogo disciplinario.
La publicacion se concibe como mecanismo de
validacion social del conocimiento, donde la
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comunidad cientifica revisa, replica y debate los
aportes producidos.

Finalmente, la obra cierra con una reflexion
prospectiva sobre los retos contemporaneos de
la metodologia: la investigacion digital, el big
data, la inteligencia artificial, la protecciéon de
datos, la responsabilidad ética y la apertura
epistemologica hacia nuevas formas de
comprender realidades complejas. Se afirma
que el futuro metodolégico no es Unicamente
técnico, sino profundamente humanista,
interdisciplinario y democratico.

En sintesis, este libro ofrece una visién
amplia, critica y ética de la investigaciéon
cientifica, proporcionando fundamentos
conceptuales, herramientas metodoldgicas y
orientaciones formativas que permiten al lector
entender, disefiar y comunicar estudios con
rigor, profundidad y compromiso social. Su
caracter integrador lo convierte en una obra de
referencia para investigadores en formacion,
docentes y profesionales interesados en
fortalecer la cultura investigativa desde una
perspectiva interdisciplinaria y humanizada.
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Introduccion

La investigacion cientifica  permite
comprender, interpretar y transformar
realidades complejas en campos sociales,
educativos, institucionales, ambientales y
tecnolégicos. Miles, Huberman y Saldafia (2014)
sostienen que la investigacién es un proceso
sistematico de observacidn, reflexion, analisis y
produccién tedrica, que integra conocimiento
empirico, sensibilidad ética y razonamiento
conceptual. La investigacién no se limita a
formular preguntas o recolectar datos; implica
construir marcos explicativos, dialogar con
teorias previas, establecer criterios de
interpretacion y comunicar resultados mediante
narrativas estructuradas y verificables. Asi, el
conocimiento cientifico se convierte en practica
epistémica que articula tradiciéon disciplinar,
innovacién metodoldgica, reflexién critica y
responsabilidad social.

El documento base resalta que Ila
investigacion no debe asumirse como ejercicio
técnico aislado, sino como experiencia
formativa, cognitiva y cultural que involucra a
personas, instituciones, territorios y saberes
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situados. Creswell y Creswell (2018) destacan
que investigar implica reconocer las condiciones
historicas, sociales y metodologicas que
modelan la forma en que se produce el dato, se
interpreta el fendmeno, se administra la técnica
y se comunica el hallazgo. La investigacion es
una practica integral que requiere transparencia
analitica, claridad conceptual, reflexividad ética
y sensibilidad frente a la diversidad
epistemologica. El documento base enfatiza que
la investigacion debe concebirse no solo como
procedimiento técnico, sino como acto
interpretativo y moral.

La  investigacion  cientifica  adquiere
relevancia cuando fortalece la comprension
interdisciplinaria de fenbmenos
contemporaneos. Bryman (2016) explica que
ninguna metodologia agota la complejidad de la
realidad social: la pluralidad de enfoques
permite combinar medicién estadistica, analisis
narrativo, observacion participante,
triangulacion analitica, procedimientos de
inferencia y métodos colaborativos.

La integraciéon metodolégica no es
eclecticismo instrumental, sino reconocimiento
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de las maultiples dimensiones ontoldgicas del
fendmeno. La investigacién rigurosa abre
espacios para la innovaciéon conceptual, la
deliberacion publica y el debate
interdisciplinario, reconociendo que el
conocimiento se construye como dialogo
colectivo y no como ejercicio unilateral.

La dltima premisa del documento base
destaca que el conocimiento cientifico es bien
publico y acciéon ética. Israel y Hay (2006)
sostienen que la investigacion debe proteger
identidades, garantizar consentimiento
informado, respetar derechos narrativos,
atribuir  correctamente aportes previos,
documentar decisiones metodoldégicas,
reconocer limites interpretativos y comunicar
resultados con transparencia. La investigacion
ética evita instrumentalizar comunidades,
simplificar experiencias humanas o manipular
datos. La responsabilidad cientifica implica
analizar con rigor, escribir con claridad,
interpretar sin sesgos, citar con honestidad y
comunicar con responsabilidad critica. La
investigacion es practica cultural que debe
fortalecer autonomia, deliberacion y bienestar
colectivo.
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METODOLOGIA

La elaboracion del libro se sustenta en un
enfoque documental, analitico y comparativo
que organiza de manera rigurosa los
fundamentos epistemolégicos, metodoldgicos y
practicos de la investigacion cientifica. Creswell
y Creswell (2018) sostienen que los estudios
documentales permiten examinar marcos
conceptuales, contrastar modelos teodricos,
interpretar debates disciplinarios y sistematizar
conocimiento sin recurrir necesariamente a
datos empiricos originales. La metodologia
aplicada se centré en la lectura critica, la
sistematizacion conceptual y la organizacién
narrativa de teorias, procedimientos técnicos,
decisiones epistemoldgicas y principios éticos
de la investigacion.

El proceso metodolégico se apoyd en la
identificacion de categorias centrales, relaciones
tedricas, patrones de interpretacion y tensiones
conceptuales dentro del campo metodoldgico
contemporaneo. Miles, Huberman y Saldafa
(2014) explican que el analisis documental
implica procesos de codificacion conceptual,
esquematizacion narrativa, construccién de
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categorias tematicas y articulacion de
perspectivas cualitativas y cuantitativas. El
estudio organizé la informacién mediante un
sistema analitico que permite comprender co6mo
se interrelacionan el disefio metodolégico, el
rigor cientifico, la responsabilidad ética, el
analisis empirico y la comunicaciéon académica.

La estructura del libro responde a un disefio
secuencial propio de informes cientificos:
formulacion del problema, revision de
literatura, disefio metodoldgico, técnicas de
recoleccién, andlisis de datos, discusion
académica y prospectiva metodoldgica. Bryman
(2016) sostiene que esta organizacion no es
formalismo editorial, sino un criterio epistémico
que facilita la trazabilidad conceptual del
conocimiento. Cada capitulo cumple una funcién
cientifica especifica: problematizar, teorizar,
disefiar, analizar, interpretar y comunicar. La
narrativa se desarroll6 para que el lector
especializado pueda reconstruir las decisiones
epistemologicas y metodolégicas, contrastar
enfoques y comprender el rol de cada etapa
dentro del proceso cientifico.
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La metodologia aplicada también incluy6
criterios estrictos de ética académica, integridad
intelectual y proteccion del conocimiento
cientifico. Israel y Hay (2006) explican que la
ética metodologica no se limita al
consentimiento o la confidencialidad; involucra
honestidad en la interpretacion, fidelidad
conceptual, reconocimiento adecuado de la
autoria, transparencia en el analisis documental
y respeto por el pensamiento disciplinar. La
elaboracion del libro empleé una estructura de
citacion verificable, analisis cuidadoso de los
aportes tedricos y un tratamiento narrativo que
evita reduccionismos o manipulaciones
interpretativas.

La labor metodolégica integré perspectivas
cualitativas, cuantitativas y mixtas,
comprendiendo que ninguna forma de
conocimiento es excluyente ni autosuficiente.
Creswell y Poth (2018) explican que la
investigacion metodolégica contemporanea
requiere pluralidad epistemolégica, dialogo
interdisciplinario, triangulacion conceptual y
apertura interpretativa frente a fendmenos
complejos. Esta perspectiva fue clave para
construir un discurso analitico que no reduce la
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investigacion cientifica a técnicas
instrumentales, sino que reconoce su dimension
ética, cultural, epistemoldgica y narrativa.

El enfoque documental asumi6é también sus
limites. Creswell y Creswell (2018) sostienen
que la investigacién basada en analisis teoéricos
no produce datos empiricos nuevos, pero genera
conocimiento cuando articula, interpreta,
sistematiza y problematiza marcos
metodolégicos existentes, permitiendo al lector
comprender la complejidad del campo y sus
desafios. La metodologia del libro se desarrollé
para fortalecer comprension teérica, capacidad
analitica, reflexion epistemoldgica y cultura
investigativa, permitiendo construir una obra
académica con profundidad conceptual,
coherencia narrativa y rigor cientifico.

Finalmente, la metodologia se fundamenta en
la conviccion de que el conocimiento cientifico
es experiencia interpretativa, critica y ética.
Booth, Colomb y Williams (2016) sostienen que
investigar implica deliberar con fuentes,
contrastar interpretaciones, justificar
decisiones analiticas y comunicar resultados de
forma transparente. La metodologia seguida

Vis
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permitié6 elaborar una obra sistematica,
conceptualmente densa, éticamente
responsable y cientificamente verificable,
ofreciendo una contribucién sélida para la
comprensién contemporanea de los procesos de
investigacion.
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CAPITULO 1. NATURALEZA
EPISTEMOLOGICA DE LA
INVESTIGACION CIENTIFICA

La investigacion cientifica constituye una
practica intelectual que permite comprender el
mundo a través de procesos rigurosos,
interpretativos y sistematicos. La busqueda de
conocimiento no surge Unicamente de la
acumulacién de datos, sino de la necesidad
humana de dar sentido a los fendmenos que
configuran la realidad social, natural y
tecnoldgica.

La metodologia opera como un puente entre
los problemas que emergen en la experiencia y
los marcos analiticos que posibilitan su
explicacién. La epistemologia, en este contexto,
se convierte en el fundamento que examina
coOmo se origina, se valida y se transforma el
conocimiento, asi como las condiciones que
permiten distinguirlo de creencias, opiniones o
intuiciones no verificadas. La formacion
investigativa adquiere asi una dimensién ética,
humanizada y critica, pues quienes investigan
dialogan con tradiciones, contextos 'y
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comunidades que enriquecen la produccién de
conocimiento.

La estructura del pensamiento cientifico no es
estatica ni homogénea, y se ha configurado a
partir de multiples paradigmas que responden a
concepciones diversas sobre la naturaleza de la
realidad, la funcion del método y las
posibilidades de interpretacién. Algunas
corrientes asumen que el conocimiento debe
apoyarse en la medicion, la cuantificacion y la
observacion sistematica de hechos verificables,
mientras que otras defienden la comprensién de
significados, experiencias y dinamicas sociales a
través del analisis cualitativo.

Como sefalan Bryman (2016) y Creswell y
Creswell (2018), estos enfoques no se excluyen,
sino que ofrecen perspectivas complementarias
para comprender fendmenos complejos,
articulando el plano empirico con el
interpretativo. Lo epistemoldgico se convierte
asi en un campo dinamico donde la validez del
conocimiento se redefine permanentemente.

Los debates contemporaneos alrededor de la
investigacion desafian la idea de que el método
es una estructura universal o neutral. El
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conocimiento se produce desde posiciones
situadas, tradiciones tedricas especificas,
condiciones historicas y decisiones éticas, por lo
que no existe una unica forma legitima de
indagar la realidad.

La epistemologia critica y las metodologias
interpretativas advierten que los fenémenos
sociales requieren atencién a los contextos, a las
narrativas de quienes participan y a los sentidos
que configuran la experiencia cotidiana (Denzin
& Lincoln, 2018; Flick, 2022). La investigacion,
como proceso humano, estd atravesada por
valores, intereses, motivaciones y compromisos
con comunidades, lo que amplia la nocién clasica
de objetividad basada exclusivamente en la
observacion empirica.

El desarrollo de la metodologia cientifica ha
transformado también las practicas formativas
en educacidn, salud, ciencias sociales y campos
emergentes. La produccién de datos ya no se
concibe Unicamente como un ejercicio
instrumental, sino como wuna experiencia
formativa que impulsa pensamiento critico,
capacidad interpretativa y sensibilidad ética.
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En la medida en que las personas investigan,
articulan teoria con problemas reales, revisan
literatura, contrastan perspectivas, sistematizan
informacion y aprenden a formular preguntas
complejas, construyen competencias que
trascienden el Aambito académico. La
investigacion se convierte, entonces, en un
camino intelectual que promueve autonomia,
sentido ético y analisis ciudadano, reafirmando
que el conocimiento riguroso es una
herramienta para comprender y transformar los
entornos en los que se vive.

1.1 Paradigmas clasicos: positivismo,
interpretativismo y critica

Los paradigmas clasicos de investigacion
constituyen las bases epistemoldgicas que
orientan la forma en que el conocimiento ha sido
construido en diferentes tradiciones cientificas.
El positivismo sostiene que la realidad es
objetiva, mensurable y accesible mediante la
observacion = empirica  controlada. Los
fendmenos, desde esta perspectiva, pueden
estudiarse a través de relaciones causales,
generalizaciones y modelos predictivos, lo que
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permite formular hipotesis verificables y
analizar patrones recurrentes (Babbie, 2020).

La nocion de objetividad se asocia aqui con la
distancia entre quien investiga y aquello que se
investiga, intentando reducir la influencia
subjetiva sobre los resultados. Esta tradicién
metodolégica ha sido ampliamente utilizada en
ciencias naturales, psicologia experimental,
economia y salud publica, donde la validez
estadistica y la replicabilidad fortalecen la
credibilidad cientifica.

El interpretativismo, por su parte, propone
una concepcion distinta de la realidad al
considerar que los fenémenos sociales no
pueden entenderse Unicamente a través de
mediciones o correlaciones cuantitativas. Las
experiencias humanas se configuran en
contextos simbdlicos, culturales y relacionales,
por lo que requieren métodos que permitan
comprender significados, narrativas y practicas
cotidianas. Segun Flick (2018) y Creswell y Poth
(2018), la relacion entre investigador vy
participantes no es neutral, sino interactiva, y se
construye a través del didlogo, la observacién
participante, las entrevistas y otros dispositivos
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cualitativos. Este enfoque enfatiza 1la
profundidad interpretativa, la reflexividad y el
analisis contextual, asumiendo que la realidad
social es multiple, negociada y dinamica.

Los paradigmas criticos se desarrollan a
partir de la insatisfaccion con la neutralidad
epistemologica del positivismo y con el caracter
descriptivo de algunos abordajes
interpretativos. La investigacidn critica examina
las estructuras de poder, desigualdad vy
dominacién que atraviesan los contextos
sociales, reconociendo que el conocimiento
puede contribuir tanto a reproducir como a
transformar dichas estructuras (De la Garza &
Leyva, 2012).

La producciéon cientifica se concibe como
accibon emancipadora que cuestiona las
relaciones hegemonicas, recupera voces
histéricamente  silenciadas 'y  propone
transformaciones sociales a través del analisis
de las condiciones estructurales. Los métodos
empleados pueden ser cualitativos,
cuantitativos o mixtos, pero siempre orientados
a comprender cémo las practicas, discursos y
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sistemas institucionales moldean la vida
colectiva.

La complementariedad entre paradigmas
permite comprender fendmenos complejos
desde multiples dimensiones. El positivismo
aporta criterios de medicion rigurosa y control
experimental, Utiles para establecer relaciones
causales o analizar tendencias poblacionales.

El interpretativismo permite explorar
significados profundos, experiencias singulares
y configuraciones culturales de los fendmenos
sociales. Los enfoques criticos, a su vez, integran
reflexion  ética, andlisis estructural y
compromiso politico con las comunidades
estudiadas. Creswell y Creswell (2018)
sostienen que la eleccion paradigmatica se
vincula con la naturaleza del problema
investigado y con las preguntas que orientan el
estudio, mas que con la supremacia de un
método sobre otro.

Los paradigmas también influyen en Ila
manera como se concibe la validez del
conocimiento y la legitimidad del resultado. En
el positivismo, la validez se fundamenta en la
replicabilidad, el control estadistico y la
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capacidad predictiva. En el interpretativismo, la
credibilidad se apoya en la profundidad
interpretativa, la coherencia narrativa, el
analisis reflexivo y la triangulaciéon de fuentes.
La investigacion critica prioriza el caracter
transformador del conocimiento y su relevancia
ética, social y politica, reconociendo que la
validez implica dialogar con los grupos
involucrados y comprender los efectos
estructurales del fenémeno estudiado (Patton,
2015). Estas concepciones no son excluyentes,
sino que enriquecen la comprension de la
realidad mediante una epistemologia pluralista.

El andlisis de paradigmas metodologicos
facilita entender que la investigacién es una
practica situada, no una técnica universal que se
aplica de manera uniforme a todos los
fenomenos. Cada tradiciéon epistemolégica
implica supuestos sobre la naturaleza de la
realidad, el papel del investigador, 1la
construccién del dato, la interpretacion y la
finalidad del estudio.

Los enfoques mixtos surgen como una
busqueda de integracion entre las fortalezas del
analisis cuantitativo y cualitativo, reconociendo
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que la complejidad de los fenémenos hace
necesario combinar mediciones con narrativas,
estructuras causales con experiencias, y datos
estadisticos con interpretaciones profundas
(Creswell & Plano Clark, 2018). Asi, la pluralidad
epistemologica se convierte en recurso
pedagégico y formativo que impulsa
pensamiento critico y comprension holistica.

Finalmente, los paradigmas clasicos no
representan modelos cerrados, sino marcos
interpretativos en constante revision. La teoria,
la estadistica, la investigacion cualitativa y los
enfoques criticos no compiten por hegemonia,
sino que dialogan permanentemente con
innovaciones metodologicas, cambios
tecnolégicos y transformaciones sociales. La
evolucion de la ciencia demuestra que cada
tradicion ha aportado lenguajes, instrumentos y
criterios de validez fundamentales para
comprender el mundo. La epistemologia se
consolida como campo de reflexién que permite
articular  diversidad  metodolégica  con
responsabilidad ética, rigor analitico y
compromiso con el conocimiento.
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1.2 Conocimiento, realidad y método

La relacién entre conocimiento, realidad y
método constituye el nucleo epistemolégico de
toda practica investigativa. La realidad no se
presenta de manera transparente ni accesible
sin mediaciones; se configura a través de
percepciones, lenguajes, contextos culturales y
categorias analiticas que permiten interpretarla.
El conocimiento cientifico, en consecuencia, no
es un reflejo inmediato de los hechos, sino una
construccién sistematica que se produce
mediante procedimientos rigurosos,
instrumentos validados y criterios de
interpretacion coherentes con el paradigma
adoptado.

Segin Booth et al. (2016), el método cientifico
permite articular preguntas, revisar literatura,
disefiar procedimientos, recolectar datos y
evaluar hallazgos con criterios de claridad,
relevancia y consistencia. La realidad se vuelve
asi pensable, analizable y comunicable a través
de decisiones metodolégicas que ordenan el
proceso investigativo.

El método no puede entenderse como una
lista de pasos mecanicos, sino como un proceso
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reflexivo que orienta la manera de formular
preguntas, delimitar problemas y comprender
fendémenos. La construcciéon del conocimiento
depende de como se define el objeto de estudio,
de qué tipo de evidencia se considera pertinente
y de qué procedimientos se utilizan para
registrar e interpretar los datos.

La naturaleza del fendmeno determina si
conviene adoptar un enfoque cuantitativo,
cualitativo o mixto, y si el analisis debe centrarse
en medir, describir, interpretar o explicar.
Creswell y Creswell (2018) sefalan que el
conocimiento surge de la relacion dinamica
entre teoria, método y practica, donde cada
dimension  influye en las  decisiones
investigativas y en los significados atribuidos a
los resultados.

El vinculo entre realidad y método no es
neutral, porque todo proceso investigativo
adopta supuestos epistemolédgicos sobre lo que
es posible conocer y cdmo puede conocerse. El
positivismo considera que la realidad existe con
independencia del observador y que los
fendbmenos pueden analizarse mediante
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mediciones objetivas, correlaciones y modelos
estadisticos.

El interpretativismo, en cambio, sostiene que
los fenémenos sociales son construcciones
simbdlicas y culturales, cuya comprension exige
contextualizacion, didlogo y andlisis reflexivo
(Flick, 2022). Ambos enfoques producen
conocimiento legitimo, pero desde logicas
distintas: el primero busca generalizacion y
causalidad, mientras que el segundo privilegia
profundidad, comprension y sentido.

La metodologia no solo permite acceder a la
realidad, también la transforma en dato. Una
narracién, una transcripciéon de entrevista, un
registro etnografico, un cuestionario aplicado o
un conjunto de numeros procesados
estadisticamente representan realidades
ordenadas, filtradas y codificadas a través de
instrumentos especificos. Como explican Miles,
Huberman y Saldana (2020), el analisis
cualitativo implica seleccionar unidades de
significado, codificar categorias y construir
interpretaciones que dialogan con la teoria y con
las preguntas de investigacion.
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El andlisis cuantitativo, por su parte, requiere
escalas confiables, procedimientos de muestreo,
mediciones precisas y modelos estadisticos que
permitan identificar patrones. La realidad
empirica nunca aparece sin mediaciones; se
convierte en informacion organizada gracias al
método.

El conocimiento cientifico exige criterios de
validez y credibilidad que permitan evaluar la
calidad del proceso investigativo. En estudios
cuantitativos, la confiabilidad y la validez de los
instrumentos indican si una medicién refleja de
manera estable y adecuada el fendmeno
estudiado (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2020; Field, 2018).

La estadistica contribuye a estimar
tendencias, correlaciones 'y diferencias
significativas, garantizando que los resultados
no dependan del azar. En enfoques cualitativos,
la  credibilidad se fortalece mediante
triangulacion, reflexividad, saturacion teoérica y
coherencia interpretativa, reconociendo que el
analisis exige un proceso sistematico de
contraste, didlogo y revisién critica (Saldaia,
2021; Patton, 2015). Estos criterios no son
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intercambiables, sino complementarios para
evaluar la calidad metodolégica.

La relacion entre método y realidad también
incorpora una dimensién ética, porque las
decisiones investigativas afectan a personas,
comunidades e instituciones. La recoleccion,
interpretacion y difusion de los datos requiere
respeto  por la confidencialidad, el
consentimiento informado y el resguardo de
informacion sensible, especialmente cuando se
analizan experiencias, narrativas o practicas que
involucran intimidad o relaciones de poder
(Israel & Hay, 2006; Orb et al., 2001).

La ética metodolégica no es un requisito
administrativo, sino una condicién
epistemoldgica que orienta el sentido del
conocimiento y su legitimidad social. La
investigacion adquiere mayor relevancia
cuando se asume como experiencia ética que
protege la dignidad humana y utiliza el
conocimiento con responsabilidad.

Finalmente, el conocimiento se consolida
cuando el método articula preguntas, evidencias
y teorias de manera coherente. La metodologia
no garantiza respuestas automadticas, pero si
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proporciona un marco capaz de ordenar la
incertidumbre, delimitar el objeto de estudio y
transformar los datos en significado. El vinculo
entre realidad y método refuerza la idea de que
el conocimiento cientifico es una construccién
rigurosa y situada, que emerge del didlogo entre
fendmenos empiricos, marcos teodricos e
interpretaciones criticas. Esta articulacién
sostiene el caracter formativo de investigar y
reafirma la centralidad del método como
disciplina intelectual.

1.3 Debate contemporaneo sobre
validez y verdad cientifica

El debate contemporaneo sobre validez y
verdad cientifica refleja la pluralidad de
enfoques que participan en la construccion
metodolégica actual. La nocidn clasica de validez
asumia que el conocimiento era verdadero si
podia replicarse, verificarse empiricamente y
generalizarse a diferentes contextos, criterios
estrechamente vinculados a la tradicién
positivista (Babbie, 2020).

Sin embargo, las ciencias sociales, la salud
comunitaria, la educacién y los campos
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interdisciplinarios muestran que muchos
fendmenos no pueden someterse a condiciones
experimentales estrictas ni controladas. La
multiplicidad de variables, la diversidad de
contextos y la complejidad de las experiencias
humanas exigen ampliar los criterios de validez
hacia dimensiones narrativas, interpretativas y
éticas.

Las metodologias cualitativas cuestionan la
idea de verdad como correspondencia directa
con los hechos y proponen que la validez se
encuentra en la credibilidad, la coherencia
interna del analisis y la densidad interpretativa.
La reflexividad del investigador, el contraste
entre fuentes, la triangulacién y la saturacién
tedrica fortalecen la confianza en los resultados
(Denzin & Lincoln, 2018; Saldafia, 2021). La
verdad ya no se concibe como una propiedad
inherente de los datos, sino como una
construccién argumentada que emerge de la
relacién entre marcos tedricos, experiencias de
los participantes y rigor metodolégico. El
conocimiento se vuelve mas situado, narrativo y
relacional.
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Las metodologias mixtas aportan un enfoque
integrador que permite articular validez
estadistica con credibilidad interpretativa.
Creswell y Plano Clark (2018) sostienen que la
combinacion de métodos cuantitativos y
cualitativos permite analizar fenémenos desde
dos dimensiones complementarias: el plano
numérico, que identifica patrones, y el plano
narrativo, que explica significados.

La triangulacién metodoldgica se convierte en
una estrategia potente para fortalecer la validez,
porque permite contrastar fuentes, verificar
consistencias y ampliar la comprensiéon de los
fendmenos sin renunciar a la rigurosidad
técnica. La verdad cientifica se vuelve mas
robusta cuando se cruzan diferentes formas de
evidencia.

Los enfoques criticos introducen una
perspectiva distinta al vincular validez con
transformacion social. La investigacién no solo
busca comprobar hechos, sino comprender
relaciones estructurales, desigualdades y
dinamicas de poder que atraviesan las
experiencias colectivas. La verdad adquiere
relevancia cuando permite visibilizar
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problematicas, cuestionar hegemonias y
promover cambios sociales significativos (De la
Garza & Leyva, 2012). La validez se relaciona
con el impacto del conocimiento en las
comunidades involucradas, reconociendo que
los hallazgos pueden contribuir a fortalecer
derechos, mejorar practicas institucionales o
promover justicia epistémica. La verdad
cientifica no se reduce a prediccion o
descripcion, también implica responsabilidad
ética.

El debate epistemolégico actual reconoce que
la validez no es un criterio uniforme ni universal,
sino una forma de legitimidad que depende del
paradigma, del tipo de pregunta y del fenémeno
estudiado. La ciencia ya no se concibe como
acumulacion de verdades definitivas, sino como
construccién  provisional, perfectible 'y
dialogante. Robson y McCartan (2016) destacan
que los hallazgos cientificos adquieren valor
cuando pueden someterse a deliberacién
académica, revision metodologica y evaluacion
comunitaria. La verdad es un proceso dinamico
de contrastacion y argumentaciéon, no un
atributo atemporal.
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La emergencia de métodos digitales, analisis
de grandes volimenes de datos y tecnologias en
linea afiade nuevas discusiones sobre validez,
privacidad y fiabilidad. Salmons (2021) muestra
que la investigacion online requiere protocolos
especificos para garantizar calidad
interpretativa, consentimiento informado,
seguridad de datos y contextos de interaccién
mediados por plataformas digitales. La validez
extendida  incluye  ahora  dimensiones
tecnoldgicas y éticas que configuran la relacion
entre conocimiento, datos y nuevas ecologias
comunicativas. La complejidad metodolégica
contemporanea reafirma que la verdad
cientifica se construye en multiples registros y
que la validez es una nocion plural, situada y en
permanente revision.

Finalmente, la diversidad de perspectivas
enriquece la epistemologia contemporanea y
fortalece la legitimidad del conocimiento
cientifico. Los debates actuales no desestiman
los criterios clasicos de validez, sino que los
complementan con nuevas dimensiones
interpretativas y éticas. La verdad se vuelve una
construcciéon colectiva que articula evidencia
empirica, coherencia interna, consistencia

38



Rocio Hurtado Gonzélez & Waldis Natalia Conrado Gamboa

tedrica, impacto social y responsabilidad con los
participantes. Esta visién pluralista amplia el
horizonte metodolégico y reafirma la capacidad
de la investigacion para comprender fen6menos
complejos desde multiples trayectorias.

1.4 Implicacion formativa de
investigar como proceso humano

La investigacidn cientifica se concibe cada vez
mas como una practica formativa que
transforma a quienes participan en ella. Lejos de
entenderse como un procedimiento técnico
destinado Unicamente a producir resultados,
investigar implica construir preguntas, revisar
literatura, sostener discusiones conceptuales,
analizar datos, interpretar realidades y
comunicar hallazgos con claridad.

Este proceso desarrolla competencias
intelectuales, pensamiento critico, autonomia,
sensibilidad ética y capacidad para trabajar con
incertidumbre. Booth et al. (2016) sostienen que
investigar ensefia a pensar, a argumentar y a
situar los fendmenos dentro de marcos teéricos
amplios, lo que convierte a la metodologia en
una experiencia educativa integral.
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La investigacién fomenta habilidades para
observar, escuchar, contrastar fuentes, evaluar
evidencia y tomar decisiones metodolégicas
fundamentadas. Cada eleccién investigativa —
sea el método, el instrumento, la técnica de
andlisis o el enfoque teérico— requiere juicio
critico y comprensiéon profunda de los
fenomenos. Patton (2015) destaca que el
andlisis cualitativo impulsa procesos de
reflexion interpretativa, de clasificacién
conceptual y de articulacion entre datos y teoria,
lo que fortalece la formacion del investigador. La
estadistica, por su parte, ensefla a evaluar
patrones, probabilidades, variaciones y
significacién, ampliando la comprensién de
estructuras y regularidades empiricas. El
conocimiento metodoldgico se convierte en un
lenguaje intelectual que permite navegar entre
complejidades.

La dimensién formativa de investigar no se
limita a la adquisicién de técnicas, sino que
involucra practicas éticas, sensibilidad humana
y responsabilidad con las personas vy
comunidades estudiadas. La confidencialidad, la
proteccion de informacion, el respeto por las
narrativas y el consentimiento informado
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fortalecen la ética del cuidado como principio
cientifico (Israel & Hay, 2006; Orb et al., 2001).
La investigacién cualitativa exige cercania con
los participantes, reflexividad y comprensiéon
empatica de los significados.

La cuantitativa requiere integridad en el
analisis, honestidad en la interpretacién y
transparencia en la presentacion de los
resultados. La formacion metodologica se vuelve
una forma de ciudadania académica que
promueve responsabilidad social.

La investigacion también transforma la
manera de comprender los problemas
colectivos. La articulacion entre teoria y
evidencia permite interpretar situaciones
cotidianas con mayor profundidad, detectar
patrones, comprender dindmicas institucionales
y evaluar impactos sociales. Robson y McCartan
(2016) sostienen que la investigacion aplicada
contribuye a mejorar practicas profesionales,
disenar politicas, resolver desafios comunitarios
y fortalecer procesos organizacionales. La
formacién investigativa prepara a las personas
para intervenir en sus entornos con mayor
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lucidez, criterio y sentido ético, reforzando el
caracter emancipador del conocimiento.

La practica investigativa fomenta creatividad,
apertura intelectual y capacidad para trabajar
con datos ambiguos o fendmenos incompletos.
La complejidad metodolégica no elimina la
incertidumbre, sino que ensefla a convivir con
ella de manera rigurosa. Creswell y Poth (2018)
sefialan que investigar implica negociar
significados, revisar  categorias, ajustar
preguntas, descubrir patrones inesperados y
explorar nuevas interpretaciones. Este
movimiento  continuo  exige  humildad
epistémica y disposicion para aprender, lo que
convierte la metodologia en un ejercicio de
crecimiento personal y profesional.

La formacion metodolégica fortalece
finalmente la autonomia y la voz propia del
investigador. La capacidad para disefar
estudios, analizar criticamente literatura,
generar marcos interpretativos y comunicar
resultados, permite contribuir al campo
académico con argumentos robustos 'y
reflexiones originales. La investigaciéon no solo
produce conocimiento sobre la realidad,
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también produce conocimiento sobre quienes
investigan, sus perspectivas, sus valores y sus
compromisos. La experiencia formativa se
vuelve asi una manera de habitar el
conocimiento con responsabilidad ética,
conciencia critica y sensibilidad hacia las
transformaciones sociales.
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CAPITULO 2. INVESTIGACION
COMO PROCESO FORMATIVO Y
CONSTRUCCION DE
CONOCIMIENTO

La investigacioén cientifica se constituye como
un proceso formativo que trasciende la mera
obtencion de resultados empiricos. La
metodologia no solo orienta procedimientos,
también impulsa la capacidad de formular
preguntas complejas, de contrastar
perspectivas, de articular contextos y de
comprender los fendémenos desde multiples
enfoques.

En este sentido, investigar es un ejercicio
cognitivo y social, que transforma la manera de
percibir, analizar y explicar la realidad. La
formaciéon metodolégica desarrolla autonomia
intelectual y sentido critico, al mismo tiempo
que habilita la producciéon de conocimiento
como acto de interpretacién rigurosa. La
investigacion se convierte asi en una practica
pedagégica capaz de articular teoria,
experiencia, andlisis y accién, reforzando la
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comprensiéon de la ciencia como dialogo
continuo entre preguntas, datos y significados.

La construccién del conocimiento no ocurre
de manera espontdnea; se produce a partir de
procesos sistematicos de reflexion, discusion
conceptual y produccion de evidencia. Las
decisiones metodolégicas —sean cualitativas,
cuantitativas o mixtas— orientan la manera de
concebir el fendmeno estudiado y la forma de
interpretarlo. Booth et al. (2016) plantean que
investigar implica identificar vacios, articular
marcos teoricos, definir categorias y sostener
interpretaciones que respondan a preguntas
pertinentes.

La investigacidn se vuelve asi una experiencia
de razonamiento estructurado, en la que el
conocimiento emerge como resultado de un
proceso cuidadoso de andlisis, contraste y
argumentacion. La capacidad para construir
sentido a partir de datos y narrativas constituye
una competencia intelectual clave para el
desarrollo académico y profesional.

La dimensiéon formativa de la investigacion
también se expresa en su caracter ético. Las
investigaciones involucran personas, practicas,
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contextos y experiencias, por lo que la
responsabilidad metodolégica requiere
garantizar proteccion, respeto y transparencia
en el manejo de la informacidén. Israel y Hay
(2006) sostienen que la ética es inseparable del
proceso metodoldégico, porque orienta la
relaciéon con los participantes, la forma de
registrar los datos y la manera de comunicar los
resultados. La investigacion se vuelve formativa
porque ensefia a coordinar rigor analitico con
cuidado humano, fortaleciendo el sentido de
responsabilidad frente a las comunidades
involucradas y frente a la relevancia social de los
hallazgos. La formacion investigativa promueve
asi valores epistémicos y sociales, consolidando
el conocimiento como bien publico.

Al concebir la investigacion como proceso
humano formativo, el aprendizaje metodoldgico
adquiere una funcién social: comprender
fenémenos colectivos, intervenir en
problematicas reales, producir evidencia
significativa y comunicar resultados que
faciliten la toma de decisiones. Robson y
McCartan (2016) sefialan que la investigacion
aplicada contribuye a mejorar practicas
institucionales, evaluar politicas, disefiar
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estrategias organizativas y fortalecer la
comprension de los entornos profesionales.

La formacién investigativa no se limita a la
academia, sino que habilita capacidades para
analizar situaciones cotidianas con profundidad
y rigor. Investigar se convierte en una
experiencia integral capaz de generar
conocimiento relevante, promover
transformacion y fortalecer la comprension del
mundo en el que se vive.

2.1 La curiosidad intelectual como
origen del método

La curiosidad intelectual representa uno de
los motores fundamentales de la investigacion.
Antes que el método, las hipdtesis o los
instrumentos técnicos, existe una inquietud
genuina por comprender coémo se configuran los
fenomenos, qué fuerzas los explican y qué
dinamicas los sostienen. Esta disposicién
cognitiva impulsa la formulacién de preguntas,
la revisién de literatura y la necesidad de
encontrar explicaciones rigurosas.

Babbie (2020) afirma que la investigacion
parte de la necesidad humana de organizar el
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mundo, reducir incertidumbres y construir
explicaciones verificables. La curiosidad no es
una simple disposicion psicolégica; es una
practica intelectual que conduce a la busqueda
de regularidades, patrones, significados o
relaciones, dando origen a procesos
sistematicos de indagacion.

La curiosidad no opera de forma improvisada;
se cultiva mediante habitos observacionales,
lecturas criticas y capacidad para reconocer
problemas relevantes. La investigacion exige
plantear interrogantes que no sean triviales,
sino pertinentes para comprender fenémenos
sociales, culturales o naturales con profundidad.
Booth et al. (2016) sostienen que la
construcciéon de preguntas investigativas
requiere analizar vacios en el conocimiento
disponible, contrastar marcos tedricos y evaluar
si el fendmeno posee relevancia empirica.

La curiosidad se convierte, entonces, en
disciplina intelectual que transforma 1la
percepcion cotidiana en objeto de estudio. La
experiencia de observar con atencién, escuchar
con detalle y registrar fenémenos conduce a
procesos investigativos estructurados.
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La formulacién de problemas se fortalece
cuando la curiosidad se articula con la revision
critica de literatura. Cohen, Manion y Morrison
(2018) muestran que las  preguntas
metodolégicas se enriquecen cuando se
contrastan con teorias existentes,
investigaciones previas, conceptos analiticos y
debates epistemologicos.

La revision documental permite identificar
tensiones, explicaciones incompletas o
perspectivas divergentes, lo que afina el objeto
de estudio y orienta los métodos apropiados. La
curiosidad intelectual no actiia de forma aislada,
sino en didlogo permanente con el conocimiento
acumulado. La formacién investigativa impulsa
asi la capacidad para relacionar inquietudes
personales con marcos tedricos amplios y
debates disciplinarios.

La curiosidad adquiere también dimension
ética porque influye en Ila manera de
relacionarse con los participantes, en el
tratamiento de los datos y en la interpretacion
de los significados. En investigaciones
cualitativas, por ejemplo, el contacto cercano
con las comunidades exige sensibilidad para
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escuchar, registrar narrativas y proteger
identidades.

Orb, Eisenhauer y Wynaden (2001) sostienen
que la ética no puede separarse de la
observacion y la interpretacion, porque ambas
acciones involucran experiencias humanas. En
estudios cuantitativos, la curiosidad orienta el
disefio de preguntas, la definicion de variables y
la construccion de escalas confiables. El deseo de
comprender un fenédmeno debe articularse con
responsabilidad metodolégica y respeto por
quienes participan en el estudio.

La creatividad intelectual es otra expresion de
la curiosidad, porque permite explorar nuevas
categorias, revisar hipétesis, disefiar
instrumentos, redefinir marcos conceptuales o
generar interpretaciones alternativas. Creswell
y Poth (2018) destacan que la investigacion
cualitativa fomenta apertura a la ambigiiedad,
tolerancia a la incertidumbre y disposiciéon para
explorar perspectivas emergentes. La
curiosidad habilita la posibilidad de descubrir
significados no anticipados, construir categorias
a partir de los datos y reinterpretar fen6menos
desde otras trayectorias. La investigacion deja
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de ser un procedimiento cerrado y se convierte
en experiencia de descubrimiento.

La curiosidad intelectual fortalece,
finalmente, la autonomia del investigador. La
capacidad para plantear preguntas, organizar
informacion, identificar patrones, contrastar
teorias y construir explicaciones permite
desarrollar voz propia, juicio analitico y
pensamiento independiente. La investigacion
forma personas capaces de cuestionar
supuestos, revisar practicas, analizar discursos
y proponer alternativas. Desde esta perspectiva,
el método se origina en la inquietud por
comprender el mundo, y la formacion
investigativa alimenta la capacidad critica
necesaria para construir conocimiento con
sentido y coherencia.

2.2 Investigacion como practica
pedagogica, social y comunitaria

La investigacion cumple un papel pedagégico
porque ensefia a pensar de manera sistematica,
a contrastar evidencia y a interpretar
fendmenos dentro de marcos conceptuales
rigurosos. La practica investigativa fortalece
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habilidades de lectura critica, escritura
académica, argumentacion l6gica y
comunicacion de hallazgos.

Creswell y Creswell (2018) sefialan que la
formacién metodoldgica integra teoria, practica
y andlisis, promoviendo la capacidad para
transferir lo aprendido a situaciones reales. La
investigacion se convierte en ejercicio educativo
que transforma la manera de comprender el
conocimiento, articulando aprender con
producir y comprender con explicar. La
formacién investigativa brinda herramientas
para analizar situaciones cotidianas con mayor
profundidad y responsabilidad.

La investigacién adquiere también dimension
social, porque permite comprender
problematicas colectivas, analizar practicas
culturales 'y evaluar transformaciones
institucionales. Robson y McCartan (2016)
sostienen que los estudios aplicados ofrecen
informacion dtil para mejorar politicas,
fortalecer programas organizacionales, disefiar
estrategias comunitarias y evaluar servicios
sociales. La producciéon de datos y evidencias se
convierte en instrumento para la toma de
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decisiones y la resolucion de problemas
publicos. La practica investigativa articula
analisis académico con intervencion social,
ampliando el alcance y la relevancia del
conocimiento cientifico.

Las investigaciones cualitativas \4
participativas fortalecen el sentido comunitario,
porque involucran a las personas en la
construccidon del conocimiento. La observacién
participante, los grupos focales, las entrevistas y
las metodologias colaborativas permiten
registrar experiencias, percepciones y discursos
desde la voz de quienes experimentan los
fenomenos. Stringer (2014) destaca que la
investigacion accion fomenta colaboracion,
empoderamiento y transformacién colectiva,
porque las comunidades participan activamente
en la formulacion del problema, en el analisis de
la informacién y en la interpretacion de los
hallazgos. La investigacién se convierte asi en
proceso de aprendizaje mutuo que honra
saberes, practicas culturales y memorias
sociales.

La dimensién comunitaria también implica
proteger la dignidad de los participantes,
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garantizar  confidencialidad y promover
consentimiento informado. Israel y Hay (2006)
destacan que la investigacion social debe
considerar las relaciones de poder, las
condiciones de  vulnerabilidad y las
implicaciones éticas del analisis de datos
sensibles. Esta responsabilidad metodolégica no
es una obligacion formal, sino una forma de
ciudadania ética que articula la produccion de
conocimiento con cuidado humano. La
formacién investigativa ensefia a equilibrar
rigor analitico con sensibilidad social,
fortaleciendo el sentido transformador de la
metodologia.

Las investigaciones aplicadas permiten
traducir  hallazgos en recomendaciones,
politicas publicas, mejoras institucionales o
procesos formativos. La investigacion no se
limita a observar fendmenos, sino que
contribuye a intervenir en ellos de manera
reflexiva. La produccién de conocimientos sobre
educacion, salud, «cultura o desarrollo
organizacional aporta informacion esencial para
orientar decisiones estratégicas y promover
bienestar colectivo. Babbie (2020) muestra que
el conocimiento cientifico adquiere relevancia
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social cuando permite comprender dindmicas
poblacionales, evaluar programas y anticipar
impactos institucionales.

Finalmente, la investigacion social fomenta
cohesién, participacion y fortalecimiento
comunitario. La construcciéon colectiva de
conocimiento permite reconocer identidades,
narrativas locales y modelos organizativos que
contribuyen a la resiliencia social. La
metodologia no solo proporciona técnicas para
registrar datos, sino herramientas para
construir significado, fortalecer vinculos y
promover reflexion critica. La formacién
investigativa articula pedagogia, ética y
comunidad, consolidando la investigacién como
experiencia humana, educativa y
transformadora.

2.3 Investigacion como herramienta de
transformacion social

La investigacion adquiere sentido
transformador cuando los hallazgos permiten
comprender realidades colectivas, formular
propuestas de mejora, disefiar estrategias
pedagogicas o impulsar politicas institucionales
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fundamentadas en evidencia. Robson y
McCartan (2016) plantean que la investigaciéon
aplicada permite analizar problemas complejos
en entornos reales, comprender cémo se
configuran las practicas sociales y proponer
soluciones contextualizadas.

La produccién de conocimiento no se reduce
al andlisis interpretativo, sino que articula
comprensién con accion, permitiendo que los
hallazgos se traduzcan en decisiones operativas,
cambios curriculares, mejoras organizacionales
o procesos de evaluacién. La investigaciéon se
convierte en herramienta para el desarrollo
institucional y comunitario.

El sentido transformador de la investigacion
se potencia cuando se reconoce que los
fendmenos sociales son dindmicos,
histéricamente situados y culturalmente
complejos. La metodologia permite revelar
patrones, tensiones, narrativas, practicas y
estructuras que configuran los entornos
sociales.

Denzin y Lincoln (2018) destacan que la
investigacion cualitativa ofrece recursos para
comprender identidades, relaciones, discursos,
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experiencias y significados no visibles mediante
andlisis exclusivamente cuantitativos. La
triangulaciéon metodolégica, el analisis profundo
de narrativas y la comprension contextual
permiten formular recomendaciones que
reconozcan las expectativas, las dindmicas de
poder y los sistemas de sentido que influyen en
la vida colectiva.

La investigacion accion representa una de las
expresiones mas claras de la transformacién
social, pues integra diagnostico, reflexion,
experimentaciéon y evaluacion. Stringer (2014)
sostiene que la investigacion accion fomenta
procesos participativos en los que los actores
sociales contribuyen activamente a la
construccién del conocimiento, la interpretaciéon
de los datos y el disefio de soluciones. Este
enfoque permite que los resultados no sean
exclusivamente académicos, sino socialmente
utiles, porque responden a necesidades reales y
se codisefian con las comunidades involucradas.
La accion no deriva uUnicamente de una
recomendacion técnica externa, sino de una
reflexion colectiva que reconoce saberes locales,
experiencias organizativas y procesos de
empoderamiento.
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El  potencial transformador de Ia
investigacion requiere sensibilidad ética,
porque los cambios que se proponen afectan
practicas, instituciones, culturas y modos de
vida. Israel y Hay (2006) subrayan que el
compromiso metodoldgico con los participantes
implica responsabilidad en el manejo de
informacion, respeto por las identidades
culturales y atenciéon a las condiciones de
vulnerabilidad. La investigacion no puede
producir cambios sin considerar los efectos
colaterales sobre las personas, las
organizaciones o las comunidades. La
produccion de conocimiento transformador
exige cuidado en la manera de comunicar
hallazgos y prudencia en la formulacién de
recomendaciones.

La formacion investigativa contribuye a la
transformacion social porque desarrolla
pensamiento critico, capacidad para cuestionar
estructuras y herramientas para disefar
soluciones fundamentadas en evidencia. Babbie
(2020) afirma que el conocimiento cientifico
permite identificar patrones, analizar impactos
y evaluar programas institucionales, generando
informacion indispensable para la toma de
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decisiones. La investigacién ofrece lenguaje
analitico para comprender problemas colectivos
y mecanismos para evaluar la efectividad de las
intervenciones. La reflexibn metodoldgica
integra razonamiento, sistematicidad y sentido
transformador.

La investigacion aplicada tiene relevancia
cuando los hallazgos son comunicados de
manera clara, ética y contextualizada. Cohen,
Manion y Morrison (2018) sefialan que la
comunicacion cientifica es parte constitutiva de
la investigacion, porque la utilidad social del
conocimiento depende de que los resultados
puedan ser interpretados, compartidos y
utilizados por instituciones, profesionales y
comunidades. La comunicaciéon rigurosa de
hallazgos permite que la investigacion
trascienda el espacio académico y aporte
perspectivas utiles para transformar practicas
educativas, mejorar condiciones sociales o
fortalecer procesos organizativos.

Finalmente, la investigacion se consolida
como herramienta de transformacién social
cuando conecta producciéon de evidencia con
valores de justicia, equidad y bienestar
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colectivo. La metodologia fomenta aprendizaje
colaborativo, pensamiento critico y escucha
ética, articulando la descripcién rigurosa con la
intervencidon reflexiva. La investigacion no
modifica la realidad de manera impositiva; la
transforma mediante acuerdos, reflexiones
informadas y comprension profunda de los
contextos, fortaleciendo su potencial para
producir cambios sostenibles y humanizados.

2.4 Dimension ética y humanizada del
conocimiento

La ética no constituye un afiadido al proceso
metodolégico, sino un principio fundante que
orienta la manera de formular preguntas,
recoger datos, analizar informacién y comunicar
hallazgos. Israel y Hay (2006) afirman que la
ética se convierte en articulacion entre el rigor
académico, la responsabilidad social y la
proteccion de los participantes.

La metodologia no puede reducirse a técnicas
e instrumentos, porque los datos involucran
historias de vida, experiencias subjetivas,
condiciones institucionales o dinamicas
comunitarias. El conocimiento se vuelve
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humanizado cuando se reconoce que investigar
implica interactuar con personas reales, con
trayectorias, emociones, contextos \4
expectativas.

La ética demanda interpretar informacion
con sensibilidad, evitando simplificaciones,
estigmatizaciones y juicios reduccionistas. Orb,
Eisenhauer y Wynaden (2001) sostienen que la
proteccion de los participantes incluye el
manejo cuidadoso de datos sensibles, la
preservaciéon de confidencialidad, el uso
adecuado de pseudénimos y la comunicacién
responsable de resultados. La ética exige
escuchar con atencién, registrar con
transparencia y contextualizar los testimonios
sin  instrumentalizarlos. La  formacion
investigativa habilita la capacidad para
comprender que los datos no son unidades
abstractas; son expresiones de experiencias
humanas que merecen respeto.

La ética también articula transparencia
metodolégica con consentimiento informado.
Denzin y Lincoln (2018) enfatizan que los
participantes deben conocer los objetivos del
estudio, las condiciones de participacién, los
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posibles riesgos y el uso previsto de la
informacion. El investigador debe construir
vinculos de confianza, evitar coerciones,
garantizar que la participacidn sea voluntaria y
permitir el retiro sin consecuencias. La ética no
se reduce a protocolos formales, sino a
relaciones interpersonales en las que se
construye credibilidad, respeto y cuidado.

La ética metodoldgica incluye
responsabilidad interpretativa, porque el
analisis debe ser fiel a los datos, evitando sesgos,
manipulaciones 0 exageraciones. La
interpretacion cualitativa, los analisis
estadisticos y la comunicacién de resultados
deben reflejar honestidad intelectual. Miles,
Huberman y Saldana (2014) muestran que los
procesos analiticos requieren explicitacion de
decisiones, criterios de codificacion, uso
cuidadoso de categorias emergentes y
contrastes sistematicos con la evidencia. La ética
intelectual se expresa en la transparencia de los
procedimientos, en el reconocimiento de limites
y en la claridad conceptual con la que se
construyen las conclusiones.
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La ética se convierte también en dimension
humanizada cuando la investigacion reconoce la
dignidad de los participantes y valora sus
conocimientos, practicas y experiencias.
Stringer (2014) afirma que la investigacion
accion valida los saberes comunitarios,
promueve participacion \4 fomenta
empoderamiento colectivo. El conocimiento
deja de ser patrimonio exclusivo de
instituciones académicas y se convierte en
construccion social que honra memorias,
experiencias locales y procesos organizativos.
La ética fortalece la investigacion como practica
humanizada, porque articula rigor técnico con
sensibilidad cultural.

La ética también se expresa en la manera de
comunicar hallazgos. Booth et al. (2016) sefialan
que el investigador tiene responsabilidad de
presentar resultados con claridad, evitando
tergiversaciones, minimizaciones 0
conclusiones no sustentadas. El compromiso
metodolégico exige comunicar los hallazgos con
honestidad, proteger identidades y
contextualizar los datos para evitar
interpretaciones que causen dafio social o
institucional. La ética en la comunicacion
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cientifica es una forma de justicia epistémica,
porque protege la integridad de las personas,
fortalece la confianza publica y legitima el rol
social del conocimiento.

Finalmente, la ética humanizada articula
formacién investigativa con valores de cuidado,
respeto y justicia. La metodologia no se limita a
técnicas de andlisis, sino que promueve
sensibilidad para escuchar, interpretar y
comunicar. La ética cientifica fortalece el
conocimiento como bien colectivo, articulando
rigor académico con responsabilidad moral. La
investigacion es humanizada cuando se
reconoce que comprender fendmenos implica
comprender vidas, y que el conocimiento
adquiere sentido cuando se construye con
responsabilidad, sensibilidad y transparencia.

IZ4



Rocio Hurtado Gonzélez & Waldis Natalia Conrado Gamboa

65



Metodologia de Investigacion: Un Camino hacia el Conocimiento

CAPITULO 3. FORMULACION
DEL PROBLEMA Y ESTRUCTURA
CONCEPTUAL DE LA
INVESTIGACION

La formulacién del problema cientifico
constituye uno de los momentos mas decisivos
en el disefio metodoldgico. La investigacion
adquiere sentido cuando las preguntas
planteadas son claras, coherentes, pertinentes y
orientadas a fenémenos verificables. Creswell y
Creswell (2018) plantean que un problema bien
formulado no se limita a expresar curiosidad,
sino que delimita con precisiéon aquello que se
desea comprender, explicar o interpretar.

La formulacion del problema es un ejercicio
epistemologico, conceptual y analitico, en el que
se integran revision documental, andlisis
tedrico, observacion contextual y capacidad
argumentativa. A partir de esta definicion inicial,
la investigacion organiza su estructura
interpretativa, determina los métodos
apropiados y orienta el andlisis de los datos.
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La estructura del problema no surge de
manera espontanea; se construye gradualmente
a partir de la revision de literatura, del analisis
de vacios en el conocimiento y del contraste
entre perspectivas teoricas. Booth et al. (2016)
explican que el problema cientifico exige
identificar aquello que todavia no ha sido
respondido o que requiere ser reformulado para
comprender fendmenos emergentes.

La formulacion del problema se convierte, de
este modo, en articulaciéon entre conocimiento
existente, preguntas fundamentales y proposito
cientifico. La investigacion no avanza sin
claridad conceptual y sin un contexto intelectual
que justifique la necesidad de indagacion.

La formulacién del problema implica tomar
decisiones analiticas: definir limites, establecer
categorias, identificar variables y proponer
supuestos interpretativos. Cohen, Manion y
Morrison (2018) sefialan que el problema debe
estar contextualizado en un marco tedrico capaz
de sostener su coherencia conceptual.

Este proceso exige distinguir entre aquello
que se debe describir, aquello que se debe
explicar y aquello que se debe comprender en
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profundidad. La formulacién del problema no es
un tramite administrativo, sino el punto de
partida de la interpretacion cientifica. A partir
de la claridad del problema se determinan las
decisiones metodoldgicas, los instrumentos
analiticos y la profundidad del analisis.

La formulacion del problema responde,
ademas, a una necesidad ética y académica: las
investigaciones no solo producen conocimiento,
también implican tiempo, recursos
institucionales, confianza de los participantes y
expectativas sociales. Israel y Hay (2006)
subrayan que un problema mal planteado puede
conducir a investigaciones innecesarias,
invasivas o incapaces de producir beneficios
reales. La precision del problema cientifico
permite proteger a los participantes, optimizar
recursos metodologicos, evitar redundancias y
fortalecer la relevancia académica del estudio.
La formulacién del problema cientifico es,
entonces, un acto de responsabilidad intelectual
que articula rigor con  sensibilidad
metodolégica, situando el conocimiento en un
horizonte de utilidad y sentido.

65



Rocio Hurtado Gonzélez & Waldis Natalia Conrado Gamboa

3.1 Naturaleza del problema cientifico

La naturaleza del problema cientifico emerge
de la tension entre aquello que se observa en la
realidad y aquello que aiin no se comprende de
manera suficiente. El problema se origina
cuando existe un fen6meno con
comportamientos, causas, significados,
dinamicas o efectos no explicados o
insuficientemente descritos.

Babbie (2020) plantea que la formulaciéon del
problema parte de wuna necesidad de
clarificacion epistemoldgica: el investigador
identifica una situacién, una practica, un
discurso o un comportamiento que requiere
interpretacion sistemdtica. La naturaleza del
problema expresa la insuficiencia del
conocimiento disponible y la necesidad de
producir evidencia que permita comprender o
explicar el fenémeno con mayor precision.

La naturaleza del problema no se limita a
expresar una duda o wuna observacién
superficial; exige traducir esa inquietud en una
pregunta cientifica clara, delimitada y relevante.
Creswell y Poth (2018) sefialan que la
investigacion cualitativa transforma
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experiencias, relatos o practicas sociales en
preguntas que permitan  comprender
significados, trayectorias, narrativas 0
representaciones.

En estudios cuantitativos, la formulacion del
problema implica identificar relaciones entre
variables, patrones estadisticos, tendencias
poblacionales o efectos comparativos. En ambos
enfoques, la naturaleza del problema se
convierte en articulacion entre fendmeno, teoria
y posibilidad de medicién o interpretacion.

El problema cientifico no surge unicamente
de intuiciones personales, sino de contrastes
sistematicos con la literatura existente. Booth et
al. (2016) explican que el investigador debe
demostrar que el fenémeno no ha sido
suficientemente estudiado, o que requiere ser
abordado desde nuevas perspectivas, marcos
interpretativos o metodologias. La formulacién
del problema se convierte asi en dialogo critico
con el conocimiento previo, en el que se
identifican vacios, tensiones conceptuales,
contradicciones empiricas o explicaciones
parciales. La naturaleza del problema expresa la
necesidad de avanzar en la comprensién
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cientifica del fenémeno, evidenciando que el
conocimiento disponible es insuficiente.

La naturaleza del problema incluye también
una dimension contextual. Cohen, Manion y
Morrison (2018) senalan que los fenémenos
sociales no pueden comprenderse sin atender
sus condiciones historicas, institucionales o
culturales. La formulacién del problema exige
situar el fendmeno en un entorno especifico,
evitando generalizaciones reduccionistas. La
naturaleza del problema cientifico no se agota
en la descripcion del fenémeno; incluye la
comprension de los contextos que lo configuran
y que permiten interpretarlo con mayor
profundidad. La claridad contextual facilita
seleccionar enfoques metodoldgicos adecuados
y disefar instrumentos pertinentes.

La formulacién del problema exige
coherencia légica interna. Creswell y Creswell
(2018) plantean que el problema debe ser
relevante, verificable, investigable y
conceptualmente sostenible. Un problema
cientifico debe evitar formulaciones ambiguas o
interrogantes  imposibles de responder
mediante métodos empiricos o interpretativos.
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La naturaleza del problema expresa los
limites conceptuales del fendmeno: aquello que
se puede observar, medir, narrar o interpretar.
La coherencia logica protege a la investigacion
de errores de diseno, conclusiones invalidas o
constructos analiticos inadecuados.

La naturaleza del problema adquiere
dimension ética cuando el fen6meno involucra
personas, comunidades o instituciones. Israel y
Hay (2006) explican que el investigador tiene
responsabilidad de proteger a los participantes,
garantizar consentimiento informado, evitar
instrumentalizaciones y comunicar resultados
con claridad y prudencia. La formulaciéon del
problema debe anticipar posibles riesgos
metodolégicos y establecer mecanismos para
minimizarlos. La investigacion no puede
formular problemas cuya indagacién genere
dafio social, psicoldgico o institucional. La
naturaleza del problema cientifico se convierte
asi en equilibrio entre rigor analitico y
responsabilidad ética.

Finalmente, comprender la naturaleza del
problema cientifico implica reconocer que
investigar no es simplemente observar, sino
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interpretar. La investigacion transforma la
realidad en objeto de conocimiento,
construyendo categorias, modelos y
explicaciones. El problema cientifico organiza la
mirada, estructura el andlisis y orienta los
métodos. La claridad conceptual fortalece la
capacidad del investigador para producir
conocimiento significativo, articulando intuicién
fenomenoldgica, razonamiento tedrico 'y
observacion sistematica.

3.2 Delimitacion conceptual, temporal
y espacial

La formulacion del problema cientifico
requiere establecer limites conceptuales,
temporales y espaciales que permitan acotar el
fenomeno y hacerlo investigable. Creswell y
Creswell (2018) plantean que la delimitacion
conceptual define el conjunto de categorias,
constructos, marcos interpretativos o variables
necesarias para comprender el fenémeno.

Esta delimitacion protege a la investigacion
de formulaciones excesivamente amplias que
dificulten el analisis. La delimitacién conceptual
no reduce complejidad, sino que ofrece claridad
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interpretativa: cada categoria teodrica debe ser
definida con precisiéon, fundamentada en
literatura y articulada con el enfoque
metodolégico.

La delimitacién conceptual exige un esfuerzo
de sintesis: Cohen, Manion y Morrison (2018)
explican que el investigador debe seleccionar
marcos tedricos pertinentes, analizar conceptos
relacionados, revisar definiciones operativas y
contrastar perspectivas.

La delimitacién conceptual no implica
imposicion  arbitraria, sino refinamiento
gradual, en el que los conceptos adquieren
significado dentro del disefio de investigacion.
Cuando los conceptos estan correctamente
definidos, los métodos se alinean con el objeto
de estudio, y los instrumentos analiticos
permiten capturar los fenémenos con precision.

La delimitacion temporal permite
comprender la dinamica del fendmeno a lo largo
del tiempo. Booth et al. (2016) sefialan que el
periodo temporal define la ventana de
observacion, protege la investigacion de
interpretaciones anacroénicas y articula los
hallazgos con procesos historicos especificos. La
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delimitacion temporal puede referirse a
periodos cortos —como ciclos institucionales,
evaluaciones de programas, o andlisis de
practicas  educativas— o a  periodos
prolongados, cuando el fendmeno exige
comprender transformaciones estructurales. La
delimitaciéon temporal debe ser coherente con la
naturaleza del problema, evitando
extrapolaciones injustificadas.

La delimitacion espacial contribuye a
comprender el fenémeno dentro de un contexto
geografico, institucional o comunitario definido.
Robson y McCartan (2016) sostienen que los
fenomenos sociales adquieren significado
dentro de entornos organizativos, urbanos,
escolares, comunitarios o culturales especificos.
La delimitacion espacial protege a la
investigacion de generalizaciones inapropiadas,
porque permite analizar como el fenémeno se
relaciona con practicas locales, estructuras
institucionales o dindmicas poblacionales. La
delimitacion espacial también facilita el acceso a
datos, la definicion de participantes y la
seleccidon de instrumentos.
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Cada una de estas delimitaciones —
conceptual, temporal y espacial— se encuentra
articulada; no pueden construirse de manera
aislada. Creswell y Poth (2018) explican que el
marco conceptual define la estructura
interpretativa, mientras que las delimitaciones
temporal y espacial establecen el alcance
empirico. La coherencia entre las tres
delimitaciones fortalece el disefio metodologico,
permite seleccionar instrumentos apropiados y
facilita la interpretacion rigurosa de los datos. La
investigacion se vuelve sostenible cuando el
problema esta adecuadamente acotado.

La delimitacion no reduce la riqueza del
fendmeno; la aclara. Un problema
excesivamente amplio impide construir analisis
profundos o conclusiones verificables. Un
problema bien delimitado permite comprender
relaciones causales, narrativas, patrones
estadisticos o significados emergentes dentro de
un marco analitico sélido. La delimitacion
organiza el proceso de analisis y fortalece la
capacidad para comunicar resultados con
claridad, evitando dispersion interpretativa y
ambigliedad conceptual.
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Finalmente, la delimitacion protege Ila
factibilidad de la investigacion. Israel y Hay
(2006) explican que la delimitaciéon facilita la
planificacion logistica, el acceso a participantes,
la proteccién ética y el uso responsable de los
datos. Cada delimitacion es también un
mecanismo de cuidado: protege a las
comunidades, evita recolecciones innecesarias y
permite concentrar los esfuerzos analiticos en
aquello que realmente aporta valor académico y
social.

3.3 Objetivos generales y objetivos
especificos

Los objetivos de investigacién constituyen la
proyeccion operativa del problema cientifico.
Creswell y Creswell (2018) plantean que los
objetivos no son actividades, sino resultados
deseados que permiten responder a las
preguntas formuladas y orientar la estrategia
metodolégica. El objetivo general expresa la
finalidad central de la investigacion: aquello que
se busca comprender, explicar o interpretar.
Este objetivo se formula de manera sintética,
articulando el fenémeno, el contexto y el sentido
investigativo. El objetivo general debe ser
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coherente con la naturaleza del problema,
verificable mediante el disefio metodolégico y
congruente con el enfoque epistemoldgico
seleccionado.

Los objetivos especificos desglosan el
objetivo general en componentes analiticos que
permiten avanzar de manera sistematica. Cohen,
Manion y Morrison (2018) sefialan que los
objetivos especificos organizan el proceso
investigativo, permitiendo secuenciar el
analisis, definir etapas, articular instrumentos y
orientar la triangulacién de los datos. Cada
objetivo especifico constituye una accién de
comprensién o interpretacion que aporta un
componente necesario para alcanzar la
pregunta central. La formulacién de objetivos
especificos requiere claridad conceptual: deben
ser precisos, medibles dentro del alcance
metodolégico y coherentes con la naturaleza del
fendémeno estudiado.

La coherencia entre los objetivos y el marco
conceptual es indispensable. Booth et al. (2016)
sostienen que los objetivos no pueden
formularse sin el respaldo de la literatura,
porque cada objetivo debe estar justificado
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teéricamente y, a su vez, debe permitir
contrastar categorias, hipdtesis o modelos
explicativos. La construcciéon de objetivos exige
articulacion con el marco teorico, claridad
conceptual y delimitaciéon empirica. Cuando los
objetivos se formulan sin apoyo conceptual, el
analisis corre el riesgo de derivar en
conclusiones vagas o no fundamentadas. Los
objetivos deben reforzar la estructura
interpretativa del estudio, orientando el andlisis
con precision y consistencia.

Los objetivos también cumplen funcion
logistica, porque permiten planificar actividades
investigativas y anticipar requerimientos de
campo, recoleccién de datos, muestreo o analisis
estadistico. Robson y McCartan (2016) explican
que los objetivos especificos facilitan la toma de
decisiones metodoldgicas, la seleccion de
instrumentos y el tratamiento ético de Ila
informacion. En enfoques cuantitativos, los
objetivos orientan la definicién de variables, la
construccion de escalas, los modelos de analisis
y los criterios de validez. En investigacion
cualitativa, los objetivos permiten organizar
categorias, articular dimensiones
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interpretativasy dirigir procesos de codificacion
o analisis narrativo.

La estructura de los objetivos debe ser logica
y progresiva. Creswell y Poth (2018) indican que
los objetivos pueden organizarse desde lo
descriptivo hasta lo interpretativo, permitiendo
que el andlisis avance de la caracterizacion del
fendmeno a la comprension profunda de sus
significados, relaciones o efectos. Un disefio
ordenado facilita articular recolecciéon de datos
con andlisis interpretativo y comunicacién
cientifica. La relacién entre los objetivos
fortalece la consistencia de todo el estudio,
porque permite construir explicaciones
sostenidas, sin dispersion ni contradicciones
analiticas.

Los objetivos deben ser alcanzables dentro de
la factibilidad temporal, ética y logistica del
estudio. Israel y Hay (2006) sostienen que la
formulacion de objetivos implica
responsabilidad social, porque los objetivos
orientan la interaccién con los participantes y
determinan el tipo de informacion solicitada.
Objetivos mal formulados pueden llevar a
recolecciones excesivas, invasivas 0 no
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pertinentes. Por esa razon, la formulacién de
objetivos debe anticipar riesgos, garantizar
proteccibn de personas y asegurar un
tratamiento responsable de los datos. La
investigacion requiere un equilibrio entre
profundidad analitica y sostenibilidad ética.

Finalmente, los objetivos permiten evaluar la
calidad metodoldégica del estudio. Miles,
Huberman y Saldafia (2014) explican que los
criterios de andlisis, la organizacion del material
empirico y la comunicacién de resultados se
vuelven verificables cuando estan vinculados a
objetivos claramente formulados. La evaluacién
de logros investigativos no depende de
impresiones subjetivas, sino de la capacidad
para demostrar que los objetivos fueron
alcanzados mediante estrategias analiticas
rigurosas. Los objetivos constituyen asi la
columna vertebral del estudio, articulando
teoria, disefio y analisis con claridad cientifica.

3.4 Pertinencia, factibilidad y
relevancia académica

La pertinencia de la investigaciéon remite al
valor y significado del problema dentro del
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campo disciplinar. Cohen, Manion y Morrison
(2018) sostienen que la pertinencia se evalda
mediante la revision exhaustiva de literatura,
para determinar si el fenémeno requiere ser
analizado, si presenta vacios tedricos o si
demanda nuevas perspectivas epistemoldgicas.
La pertinencia exige demostrar que el problema
no es anecdotico, sino cientificamente relevante,
con capacidad para generar nuevas
interpretaciones o ampliar el conocimiento
existente. La formulacion del problema adquiere
legitimidad cuando logra justificar su lugar
dentro del campo académico.

La factibilidad se refiere a las condiciones
reales que permiten desarrollar la investigacion
con rigor, dentro de tiempos y recursos
razonables. Robson y McCartan (2016) plantean
que la factibilidad requiere evaluar accesibilidad
al campo, disponibilidad de informacion,
participacion ética, capacidad analitica y
recursos técnicos. Una investigacién puede ser
conceptualmente valiosa, pero no factible si
exige acceso a poblaciones restringidas,
instrumentos demasiado costosos o periodos
temporales imposibles de cubrir. La factibilidad
no se reduce a un aspecto logistico: permite
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proteger a los participantes, evitar esfuerzos
invasivos y garantizar un proceso metodolégico
responsable y sostenible.

La relevancia académica implica que los
resultados del estudio puedan aportar a debates
tedricos, desarrollar nuevos modelos
interpretativos, fortalecer marcos
epistemologicos 0 mejorar practicas
profesionales. Booth et al. (2016) destacan que
la relevancia académica no se mide solo por la
novedad del tema, sino por su capacidad para
dialogar con el conocimiento establecido,
contrastar teorias, articular perspectivas y
fortalecer discusiones disciplinares. Una
investigacion es relevante cuando construye
argumentos consistentes que amplian Ia
comprensiéon del fendmeno, ya sea porque
produce evidencia empirica nueva, resignifica
categorias o propone nuevas interpretaciones.

La pertinencia, factibilidad y relevancia
académica constituyen un sistema
interdependiente. Creswell y Creswell (2018)
sostienen que una investigacion pertinente pero
no factible dificilmente puede desarrollarse con
rigor; asimismo, una investigacion factible pero
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irrelevante aporta poco valor cientifico. La
conjuncidn de estas tres condiciones fortalece el
sentido académico del estudio, porque asegura
que el problema merece ser estudiado, puede
ser abordado metodolégicamente y puede
generar conocimiento util. La evaluacién de
estas dimensiones debe realizarse antes de
disefiar los instrumentos, para asegurar
coherencia epistémica y sostenibilidad ética.

La factibilidad también garantiza
responsabilidad ética. Israel y Hay (2006)
explican que una delimitacién adecuada protege
a las personas involucradas, reduce
recolecciones innecesarias y evita riesgos
metodolégicos. La investigacién debe ajustarse a
limites razonables en términos de tiempo,
esfuerzo y profundidad. Este principio ético
prioriza el cuidado, el consentimiento
informado y la transparencia. La factibilidad
ética se expresa en decisiones metodologicas
que valoran la dignidad de quienes participan y
que evitan instrumentalizaciones o cargas
excesivas.

La relevancia académica se fortalece cuando
los resultados son comunicados con claridad, de
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manera que puedan orientar futuras
investigaciones, analisis comparativos,
aplicaciones educativas o transformaciones
institucionales. Miles, Huberman y Saldafa
(2014) sostienen que la capacidad para
construir conocimiento analitico depende de la
articulacion entre marcos conceptuales,
evidencia empirica y argumentacion
interpretativa. Una investigaciéon con relevancia
académica no solo describe, sino que contribuye
a pensar de manera mas profunda, generando
aprendizajes que pueden ser transferidos a
otros contextos o lineas metodolégicas.

Finalmente, la evaluacion rigurosa de
pertinencia, factibilidad y relevancia académica
permite consolidar la legitimidad del estudio
dentro del campo cientifico. Estas dimensiones
aseguran que el disefio metodolégico responda
a preguntas significativas, pueda ser
desarrollado con rigor y aporte informacién util
para la comprensiéon del fenémeno. La
investigacion adquiere sentido cuando logra
equilibrar sostenibilidad ética, coherencia
epistémica y valor académico, fortaleciendo el
conocimiento como practica responsable,
profunda y humanizada.
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CAPITULO 4. REVISION
CRITICA DE LA LITERATURA Y
CONSTRUCCION DEL ESTADO
DEL ARTE

La revision critica de la literatura constituye
una fase central en el proceso de investigacion
cientifica, porque permite comprender el
conocimiento acumulado, identificar vacios
tedricos, contrastar perspectivas y orientar la
formulacion del problema. Creswell y Creswell
(2018) sostienen que la revision de literatura no
es un resumen indiscriminado de textos, sino un
proceso de analisis conceptual, metodolégico y
epistemologico.

La literatura permite situar el fenémeno
dentro de debates existentes, clarificar
categorias analiticas y delimitar aquello que la
investigacion necesita explicar o comprender. A
partir de esta revision critica se construye el
estado del arte, entendido como representacion
sistematica del conocimiento relevante
disponible.
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La revision documental exige distinguir entre
fuentes primarias, fuentes secundarias y
estudios empiricos que ofrecen evidencia
verificable. Cohen, Manion y Morrison (2018)
explican que la revisién bibliografica debe ser
rigurosa, estructurada y coherente, porque su
funcion no es solo contextualizar el fendmeno,
sino orientar las decisiones metodoldgicas.

La revisibn permite examinar las
aproximaciones  tedricas, los enfoques
epistemologicos, los hallazgos empiricos y los
métodos de andlisis utilizados por otras
investigaciones. Este proceso articula teoria con
practica investigativa, fortaleciendo la
capacidad para formular problemas pertinentes
y seleccionar enfoques adecuados.

La revision critica de literatura también
permite identificar tensiones conceptuales,
contradicciones empiricas y  enfoques
insuficientes. Booth et al. (2016) sefalan que el
andlisis documental no debe limitarse a
describir autores, sino a interpretar la manera
en que las teorias explican, complementan o
cuestionan el fenémeno. La literatura no es un
conjunto estatico de textos; es un escenario
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dindmico de discusién académica en el que cada
estudio aporta una perspectiva particular. La
construccion del estado del arte exige capacidad
critica para evaluar fortalezas, debilidades,
sesgos, contextos de produccion y orientaciones
epistemologicas.

La revision documental adquiere relevancia
cuando permite construir un  marco
interpretativo propio. Creswell y Poth (2018)
explican que el estado del arte no es una
coleccion neutral de informacién, sino una
sintesis estructurada que da sentido al
fenomeno, delimita el objeto de estudio y
orienta las  preguntas cientificas. La
construcciéon del estado del arte exige
sistematicidad, transparencia y criterio
analitico. A partir de esta revisién, el
investigador construye su marco conceptual,
identifica categorias clave, fundamenta sus
objetivos y legitima la pertinencia académica del
estudio. La literatura permite entender el
fenomeno desde multiples perspectivas y
construir un argumento epistemolégico sélido.
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4.1 Métodos de busqueda sistematicay
bases de datos cientificas

La busqueda sistematica constituye el punto
de partida para la revision de literatura, porque
permite localizar informacién relevante,
verificar el estado del conocimiento y garantizar
que el proceso siga criterios replicables.
Creswell y Creswell (2018) plantean que la
busqueda sistematica requiere utilizar palabras
clave, descriptores especializados, tesauros
conceptuales y booleanos que faciliten localizar
informacion pertinente dentro de bases de datos
confiables. Este enfoque no se limita a visitar
bibliotecas fisicas; implica el uso estructurado
de plataformas cientificas internacionales,
repositorios institucionales, catalogos
académicos y sistemas de indexacién que
organizan el conocimiento especializado.

Las bases de datos cientificas representan el
principal recurso para localizar literatura
metodolégicamente valida. Cohen, Manion y
Morrison (2018) explican que los repositorios
como Web of Science, Scopus, ERIC, JSTOR,
PsycINFO o Dialnet ofrecen estudios revisados
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por pares, informaciéon empirica y articulos
metodolégicamente verificables.

La buisqueda en bases de datos cientificas
garantiza calidad y confiabilidad, porque los
textos han sido sometidos a evaluacién editorial,
controles metodolégicos y criterios de rigor
académico. La busqueda manual o basada
Unicamente en paginas web no sustituye esta
sistematicidad, ya que puede conducir a
informacion sin respaldo metodolégico.

Una busqueda sistematica requiere definir
categorias y palabras clave vinculadas al objeto
de estudio. Booth et al. (2016) sostienen que la
formulaciéon de palabras clave es una accién
intelectual compleja, porque cada descriptor
permite localizar cuerpos de literatura distintos.
La definicion de palabras clave debe apoyarse en
el marco conceptual, en la revision preliminar y
en la clasificacién disciplinar.

Las busquedas pueden ampliarse con
sinbnimos, términos derivados, conceptos
relacionados y booleanos como AND, OR y NOT.
La precision en los descriptores permite
recuperar estudios pertinentes, evitando
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sobrecargas  informativas o  resultados
irrelevantes.

Las busquedas sistematicas no son lineales,
sino iterativas. Creswell y Poth (2018) explican
que el proceso puede requerir sucesivas rondas
de ajuste conceptual, porque a medida que se
revisa literatura, pueden surgir categorias
analiticas nuevas, debates emergentes o
enfoques no contemplados inicialmente. La
busqueda  sistemdatica  permite  depurar
resultados, ampliar el espectro analitico y
focalizar el corpus documental. Esta dinamica
protege a la investigacion de sesgos por
seleccion temprana, fortaleciendo la calidad
interpretativa del estado del arte.

Ademas de bases de datos internacionales, la
busqueda puede apoyarse en repositorios
institucionales, catalogos universitarios,
archivos digitales, bibliotecas tematicas y
revistas especializadas. Robson y McCartan
(2016) sostienen que la busqueda documental
debe combinar enfoques amplios —que
recuperen estudios generales— con busquedas
especificas —que permitan acceder a literatura
empirica altamente contextualizada. Esta
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complementariedad facilita construir sintesis
analiticas mas so6lidas, reflejando tanto enfoques
globales como estudios aplicados.

La busqueda sistematica tiene dimensiones
éticas, porque implica citar adecuadamente,
respetar derechos de autor, usar informacién de
manera transparente y evitar apropiaciones
indebidas. Israel y Hay (2006) subrayan que la
bisqueda documental debe ser responsable,
evitando tergiversaciones, extractivismo
intelectual o atribuciones incorrectas. La
transparencia metodolégica exige documentar
criterios de busqueda, bases consultadas,
palabras clave utilizadas y procesos de
seleccién. La sistematicidad en la busqueda
permite construir corpus verificables y marcos
conceptuales confiables, fortaleciendo
legitimidad académica.

Finalmente, la busqueda sistematica permite
demostrar exhaustividad intelectual. Miles,
Huberman y Saldafa (2014) sostienen que el
andlisis profundo del corpus documental
requiere localizar informacién relevante desde
multiples disciplinas, contrastar metodologias,
revisar resultados empiricos y explorar debates
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emergentes. La sistematicidad en la busqueda
consolida fundamentos teoricos, organizando el
conocimiento disponible dentro de un horizonte
interpretativo propio y verificable.

4.2 Estrategias de lectura criticay
analisis documental

La revision documental no se limita a la
lectura lineal de textos académicos, sino a la
construcciébn de un proceso riguroso de
interpretacion, comparaciéon critica y analisis
conceptual. Creswell y Creswell (2018)
sostienen que la lectura critica requiere
identificar marcos tedricos, supuestos
epistemologicos, disefios metodolégicos y
hallazgos empiricos, entendiendo cémo cada
autor interpreta el fenémeno.

La lectura critica implica reconocer que cada
texto es una propuesta argumentativa, situada
histéricamente y construida desde decisiones
metodolégicas especificas. La comprension
profunda del estado del conocimiento exige
reconstruir el modo en que las explicaciones han
sido elaboradas, evaluando su alcance, limites y
coherencia interna.
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La lectura critica implica distinguir entre
descripcion, andlisis y argumentacién. Booth et
al. (2016) explican que muchos textos incluyen
informacion descriptiva, pero la contribucién
académica se encuentra en la capacidad de
construir razonamientos interpretativos
sustentados en evidencia. La lectura critica
requiere examinar si las afirmaciones estan
respaldadas por datos relevantes, si existe
consistencia entre el marco conceptual y el
disefio metodoldgico, y si las inferencias estan
justificadas. Leer criticamente es evaluar la
relaciéon entre teoria, evidencia y conclusiones,
evitando aceptar afirmaciones de manera
acritica.

El andlisis documental también exige
identificar patrones conceptuales, recurrencias
discursivas, enfoques analiticos y diferencias
metodolégicas entre estudios. Cohen, Manion y
Morrison (2018) sostienen que el andlisis
documental puede organizarse mediante
matrices comparativas, analisis tematicos,
esquemas categoriales o sintesis metodolégicas.
Estas herramientas permiten ubicar los aportes
de cada texto en relacion con el corpus general,
articulando similitudes, contradicciones,
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tensiones y complementariedades. La lectura
critica no es acumulativa; es relacional: cada
texto adquiere sentido dentro del conjunto de
explicaciones disponibles.

La lectura documental exige sensibilidad para
identificar sesgos, vacios y supuestos implicitos.
Denziny Lincoln (2018) muestran que los textos
académicos no son neutrales, sino producciones
interpretativas condicionadas por tradiciones
tedricas, marcos institucionales, experiencias
investigativas y condiciones sociopoliticas.

La lectura critica permite reconocer céomo
estos factores dan forma a la investigacion,
explicando por qué algunas interpretaciones
privilegian ciertos enfoques y omiten otros. La
lectura critica desarrolla pensamiento reflexivo,
evitando lecturas simplificadas 0
generalizaciones no fundamentadas.

La lectura documental es también una
practica ética, porque implica citar con
precision, no tergiversar significados y
reconstruir argumentaciones de manera justa.
Israel y Hay (2006) sostienen que el andlisis
documental debe respetar la integridad
intelectual de los autores, evitando distorsiones,
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extractivismo conceptual o apropiaciones
indebidas. La lectura critica se expresa en la
fidelidad interpretativa: el investigador debe
reconstruir los argumentos con claridad,
evitando manipularlos para sostener hipdtesis
preconcebidas. La lectura critica se articula asi
con rigor metodolégico y responsabilidad
epistemologica.

El analisis documental se enriquece mediante
estrategias de codificacién, sintesis 'y
triangulaciéon teérica. Miles, Huberman vy
Saldafia (2014) proponen que la lectura critica
puede apoyarse en instrumentos como mapas
conceptuales, notas analiticas, matrices
interpretativas o esquemas categoriales. Estos
instrumentos permiten organizar la literatura
en clisteres tematicos, identificar discusiones
emergentes y  reconstruir  trayectorias
conceptuales. La lectura deja de ser un ejercicio
lineal y se convierte en arquitectura
interpretativa, en la que se articulan hallazgos,
marcos, disefios y contextos.

Por dltimo, la lectura critica permite construir
un didlogo entre literatura y problema cientifico.
Creswell y Poth (2018) sostienen que el analisis
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documental robustece la formulacion del
problema, porque permite evaluar cuan viable,
original y pertinente es la propuesta
investigativa. La lectura critica no solo ofrece
informacion contextual; permite sustentar el
sentido académico del estudio, profundizar los
marcos conceptuales y orientar el método hacia
interpretaciones rigurosas, dialogando
continuamente con el conocimiento acumulado.

4.3 Criterios de seleccion, calidad y
relevancia académica

La revisidon sistematica implica seleccionar
literatura relevante, confiable y
metodolégicamente sélida. Creswell y Creswell
(2018) plantean que la seleccion documental
debe sustentarse en criterios de calidad,
evitando fuentes no validadas o textos sin
revision por pares. La confiabilidad de la
literatura depende de estdndares editoriales,
consistencia  metodolégica, transparencia
analitica y validacién empirica. La seleccidn
cuidadosa evita construir marcos teoricos a
partir de informacién anecdética, opiniones no
verificadas o interpretaciones sin soporte.
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Los criterios de seleccidon incluyen la solidez
metodolégica del estudio, la coherencia del
diseno y la claridad en el manejo de datos. Booth
et al. (2016) explican que el andlisis documental
debe evaluar si los estudios presentan
definiciones claras del fenémeno, muestras
adecuadas, procedimientos de analisis
consistentes y conclusiones vinculadas a la
evidencia. La calidad metodolégica no depende
solo del nimero de participantes o de la
extension del estudio, sino de la relacion
coherente entre teoria, disefio y andlisis. La
revision selectiva requiere distinguir entre
hallazgos robustos y afirmaciones
excesivamente especulativas.

La seleccibn documental debe considerar
también la actualidad del conocimiento. Cohen,
Manion y Morrison (2018) sostienen que los
fendmenos sociales, culturales y educativos
requieren literatura reciente para captar
dinamicas emergentes. La temporalidad no
invalida textos clasicos, pero exige que el corpus
documental incorpore debates y desarrollos
metodolégicos actuales. La actualizacién
fortalece la relevancia académica, garantizando
que los hallazgos dialoguen con el estado
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contemporaneo del conocimiento, evitando
anacronismos o generalizaciones fuera de
contexto.

El criterio de relevancia académica requiere
evaluar el aporte conceptual, empirico y
metodolégico de cada texto. Creswell y Poth
(2018) explican que la relevancia no se mide
solo por la inclusion del tema, sino por la
capacidad del estudio para ampliar la
comprensién del fendémeno, ofrecer nuevos
modelos interpretativos o desarrollar categorias
analiticas significativas. La selecciéon
documental exige valorar si cada texto
contribuye a comprender el problema, sustentar
los objetivos y fortalecer el andlisis. La
relevancia académica es un filtro necesario para
evitar acumulacion documental sin sentido
interpretativo.

La seleccibn documental tiene dimension
ética. Israel y Hay (2006) explican que el
investigador =~ debe  evitar  sesgos de
confirmacion, es decir, la tendencia a seleccionar
Unicamente textos que apoyen sus hipotesis. La
ética documental exige apertura analitica,
revision de perspectivas divergentes, contraste
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entre enfoques y consideracién de resultados
contradictorios. La revision documental se
vuelve mas solida cuando incorpora pluralidad
epistemologica, permitiendo comprender el
fendmeno con mayor profundidad y evitando
conclusiones reduccionistas.

El criterio de calidad también implica
transparencia metodologica en el proceso de
seleccion. Robson y McCartan (2016) sostienen
que el investigador debe registrar las bases
consultadas, las palabras clave utilizadas, los
criterios de exclusion e inclusion y los periodos
temporales definidos. Esta transparencia
protege la replicabilidad del estudio y fortalece
la legitimidad académica del estado del arte. La
revision documental deja huella verificable,
articulando sistematicidad, rigor y
responsabilidad interpretativa.

La seleccion documental permite consolidar
un corpus tedrico coherente con el problema
cientifico. Miles, Huberman y Saldafia (2014)
muestran que la organizacion selectiva de la
literatura permite construir clisteres tematicos,
categorias analiticas y trayectorias
interpretativas. La calidad documental no se
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limita a revisar cantidad; depende de
integracion conceptual, coherencia narrativa y
capacidad para sostener una interpretacion
sélida del fené6meno.

4.4 Elaboracion del marco teorico
interpretativo

El marco tedrico interpretativo constituye la
sintesis conceptual que orienta el andlisis del
fenomeno. Creswell y Creswell (2018) sefialan
que el marco tedrico no es una acumulacion
aleatoria de definiciones, sino una arquitectura
conceptual que permite comprender relaciones,
dinamicas, significados o patrones. El marco
tedrico interpreta, organiza y articula la
literatura relevante, orientando el diseifio
metodolégico y la construccion de categorias
analiticas. El marco teodrico no sustituye al
estado del arte, sino que emerge de él como
propuesta interpretativa propia.

La elaboracion del marco teérico requiere
capacidad de sintesis, porque implica
seleccionar conceptos centrales, articular
categorias y establecer relaciones analiticas.
Booth etal. (2016) explican que el marco tedrico
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debe responder a las preguntas del estudio,
reflejar tensiones existentes y dialogar con
perspectivas divergentes. La elaboracion del
marco exige identificar conceptos
fundamentales, distinguir entre categorias
descriptivas y explicativas, y contextualizar su
uso metodolégico. El marco tedérico orienta la
manera de analizar el fenémeno en campo,
evitando dispersion interpretativa.

El marco tedrico no puede ser estatico; debe
reflejar la complejidad de los fenémenos
sociales. Cohen, Manion y Morrison (2018)
sostienen que el marco conceptual debe
organizar perspectivas multiples, articulando
modelos, teorias y enfoques epistemoldgicos
que dialogan entre si. Esta pluralidad fortalece el
andlisis, porque permite comprender el
fendmeno desde trayectorias distintas, evitando
interpretaciones unidimensionales. El marco
tedrico se vuelve flexible, capaz de ajustarse a
hallazgos emergentes y de enriquecer el proceso
analitico.

La elaboracion del marco teérico implica
interpretar literatura, no copiarla. Creswell y
Poth (2018) explican que el investigador debe
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reconstruir debates, sintetizar categorias y
explicar cdmo los conceptos se conectan con el
disefio metodolégico. El marco tedrico no se
limita a reproducir definiciones; debe explicar
por qué se seleccionan ciertos conceptos, como
se articulan entre si y cémo orientan la
operacionalizacion de  variables o la
construccién de categorias. Esta
contextualizacion convierte el marco en
columna vertebral del analisis.

El marco tedrico tiene dimension ética. Israel
y Hay (2006) enfatizan que interpretar autores
requiere rigor intelectual, evitando
tergiversaciones, apropiaciones indebidas o
simplificaciones. El marco conceptual debe ser
transparente en su afiliacién epistemologica,
reconociendo la procedencia de conceptos,
teorias y modelos. La ética interpretativa
protege el sentido original de los textos y
legitima el valor del conocimiento como
construccién colaborativa.

Finalmente, el marco teérico adquiere sentido
cuando orienta el andlisis empirico o
interpretativo. Miles, Huberman y Saldafa
(2014) sostienen que los conceptos, categoriasy
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relaciones definidas en el marco guian la
codificacion, la seleccibn de patrones, la
interpretaciéon de datos y la comunicacién de
hallazgos. El marco tedérico no es un apartado
decorativo; es herramienta metodoldgica que
permite sostener explicaciones profundas y
consistentes. La investigacién se vuelve
significativa cuando su andlisis empirico dialoga
con el marco conceptual, fortaleciendo la
capacidad interpretativa y consolidando el
conocimiento como sintesis entre teoria,
evidencia y sentido.
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CAPITULO 5. DISENOS DE
INVESTIGACION Y RIGOR
METODOLOGICO

El disefio metodolégico constituye la
estructura organizativa de la investigaciéon
cientifica, porque orienta el modo en que el
fendmeno serd observado, interpretado,
explicado o medido. Creswell y Creswell (2018)
sostienen que el disefio no es una simple
eleccion técnica, sino una arquitectura
conceptual que articula el problema, los
objetivos y los métodos analiticos.

Cada disefo organiza la légica del estudio,
define el tipo de evidencia buscada y determina
el vinculo entre teoria y analisis empirico. La
rigurosidad  metodolégica  depende  de
decisiones bien justificadas acerca del disefio, de
la naturaleza de los datos y de la forma de
tratarlos. La calidad cientifica no se sostiene
Unicamente en los instrumentos empleados,
sino en la coherencia entre las preguntas, la
estructura analitica y la estrategia investigativa.

Los disefios metodolégicos permiten orientar
el proceso investigativo hacia diferentes
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propésitos: describir fenémenos, analizar
relaciones, comprender significados, evaluar
impactos o explicar causalidades. Booth et al.
(2016) explican que la investigacion avanza
cuando el diseno permite que la evidencia
responda a las preguntas formuladas y sostenga
inferencias validas.

La eleccion del disefio no es arbitraria: surge
de la naturaleza del fenémeno, de la formulacion
del problema, de la experiencia empirica
disponible y de los objetivos interpretativos. La
formacién investigativa requiere conocer las
potencialidades y limites de cada disefio, asi
como sus implicaciones analiticas y éticas.

La clasificacion de los disefios en
experimentales, cuasiexperimentales, no
experimentales, correlacionales, descriptivos,
explicativos, cualitativos, cuantitativos y mixtos
permite visualizar tradiciones metodolégicas
distintas, cada una con modo propio de
comprender los fenémenos. Cohen, Manion y
Morrison (2018) sefialan que el disefio define el
tipo de control disponible, el nivel de inferencia,
el alcance explicativo y la profundidad
interpretativa.
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El disefio experimental busca control y
causalidad; el diseno cualitativo busca
profundidad contextual; el disefio mixto articula
triangulacion de métodos y complementacion
analitica. La investigacion cientifica no tiene un
Unico camino legitimo, sino una pluralidad
metodolégica que responde a la diversidad de
fendmenos sociales, culturales, naturales y
educativos.

La elaboracién del disefio metodolégico
plantea también una responsabilidad ética.
Israel y Hay (2006) destacan que el disefio no
solo debe ser técnicamente adecuado, sino
socialmente responsable, evitando riesgos
innecesarios, invasiones a la intimidad,
manipulaciéon indebida o interpretaciones que
distorsionen el sentido de los datos. El rigor
metodolégico adquiere dimensiéon humanizada
cuando reconoce que los datos representan
personas, trayectorias y experiencias. La calidad
cientifica no puede separarse del respeto, de la
transparencia y de la proteccion de los
participantes. La investigacibn se vuelve
rigurosa cuando su disefio articula claridad
conceptual, solvencia técnica y compromiso
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ético, fortaleciendo asi su relevancia académica
y social.

5.1 Diseiios experimentales,
cuasiexperimentales y no
experimentales

Los diseflos experimentales se caracterizan
por la manipulaciéon deliberada de variables
independientes con el fin de observar efectos
sobre variables dependientes. Babbie (2020)
sostiene que el control experimental busca
establecer relaciones causales verificables,
mediante asignacién aleatoria, grupos de
tratamiento y grupos de control.

La capacidad para controlar condiciones
externas permite aislar la influencia de la
variable manipulada, otorgando alto nivel de
inferencia. Este disefio es frecuente en ciencias
naturales, ciencias del comportamiento y en
analisis de intervenciones pedagogicas, siempre
que las condiciones permitan control y
manipulacion. El disefio experimental exige
sistematicidad en la aplicacion de tratamientos,
precision en la medicion y transparencia en el
analisis estadistico.
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Sin embargo, la investigacion aplicada no
siempre permite control total sobre las
variables. Cohen, Manion y Morrison (2018)
explican que los disefios cuasiexperimentales
surgieron como alternativa metodoldgica
cuando la asignacidn aleatoria no es posible o
éticamente aceptable.

El cuasiexperimento permite comparar
grupos ya formados, aplicar intervenciones bajo
condiciones reales y evaluar efectos con
criterios de rigor. No se controla la totalidad de
factores externos, pero se utilizan técnicas de
emparejamiento, analisis estadistico, medicion
longitudinal o control parcial para sostener
inferencias robustas. La investigacién educativa,
social y organizacional frecuentemente utiliza
disefios  cuasiexperimentales debido a
restricciones éticas, institucionales y logisticas.

Los disefios no experimentales se orientan al
estudio de fenémenos sin manipulacion de
variables, permitiendo observar
comportamientos, tendencias, trayectorias o
narrativas en condiciones naturales. Creswell y
Poth (2018) explican que la investigacion
cualitativa, estudios de caso, etnografias,
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analisis narrativos y disefios descriptivos no
requieren manipulacién; buscan profundidad
conceptual y comprensién contextual.

Los disefios no experimentales permiten
aproximarse a fendémenos complejos en su
ambiente real, registrando experiencias
humanas, dindmicas institucionales, practicas
culturales o significados subjetivos. La ausencia
de manipulaciéon no significa ausencia de rigor;
el rigor se expresa mediante transparencia
analitica, triangulacién, saturacién tedrica y
validez interpretativa.

Los disefios experimentales y
cuasiexperimentales representan tradiciones
metodolégicas orientadas a  causalidad,
mientras que los disefios no experimentales
permiten comprender  fenémenos sin
manipularlos. Booth et al. (2016) sostienen que
el rigor no depende Unicamente del control
estadistico, sino de la coherencia interna entre
disefio, problema y objetivos. Un disefio
experimental inadecuado a un fendémeno
interpretativo genera conclusiones artificiales;
un disefio etnografico aplicado a fenémenos que
requieren causalidad carece de inferencia. No
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existe disefio universalmente superior, sino
disefio apropiado a la légica del estudio.

La dimensidon ética debe ser considerada en
los tres disefios. Israel y Hay (2006) subrayan
que la manipulaciéon experimental no puede
poner en riesgo a los participantes, y que el
consentimiento informado es indispensable en
cualquier intervencion controlada.

Los cuasiexperimentos exigen transparencia
metodolégica para evitar coercidén, sesgo
institucional o estigmatizacion de grupos. Los
disefios no experimentales requieren proteger
confidencialidad, interpretar testimonios con
sensibilidad y organizar informacién sin
vulnerar identidades. La ética metodologica
constituye condicion de validez cientifica,
porque sin cuidado humano no hay
investigacion legitima.

Los tres disefios permiten producir
conocimiento, pero responden a logicas
analiticas distintas. Robson y McCartan (2016)
explican que el disefio experimental es idoneo
cuando se requiere evaluar causalidad con
control, el cuasiexperimental cuando se evaldan
programas en contextos naturales, y el disefio no
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experimental cuando se necesita interpretar
significados, dindmicas sociales o experiencias
culturales. La pluralidad metodolégica fortalece
el conocimiento cientifico, permitiendo integrar
medicién, comprensiéon e interpretacion sin
jerarquias epistemoldgicas artificiales.

Finalmente, el rigor metodolégico surge
cuando el disefio es justificado conceptualmente
y ejecutado con consistencia. Miles, Huberman y
Saldafia (2014) subrayan que el rigor se expresa
en transparencia, documentacion de decisiones,
control de sesgos, saturacion tedrica o validez
estadistica, segun el caso. El disefio no es adorno
técnico, sino estructura epistemoldgica que
sostiene el conocimiento producido.

5.2 Investigacion descriptiva,
correlacional y explicativa

La investigaciéon descriptiva tiene como
proposito caracterizar fendmenos, poblaciones,
practicas institucionales o comportamientos
sociales. Cohen, Manion y Morrison (2018)
sostienen que la investigacion descriptiva
organiza informacién empirica mediante
indicadores, frecuencias, narrativas o)
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categorias, mostrando cdmo se distribuyen los
fendmenos en un contexto especifico.

La descripcion no es un ejercicio superficial:
permite conocer condiciones reales, identificar
patrones, visibilizar practicas y producir
diagnésticos verificables. La investigaciéon
descriptiva constituye punto de partida para
andlisis mas profundos, porque permite
comprender la estructura del fendmeno antes de
construir explicaciones causales 0
interpretativas.

La investigacion correlacional  busca
identificar  relaciones estadisticas  entre
variables, sin manipularlas. Creswell y Creswell
(2018) explican que la correlaciéon permite
evaluar intensidad, direcciéon o covariacion
entre fendmenos, sin afirmar causalidad.

Las correlaciones permiten anticipar
tendencias, estimar efectos comparativos o
construir modelos predictivos. La correlacion no
es causalidad; el analisis debe evitar
interpretaciones deterministas. La correlaciéon
es util en economia, educacién, psicologia y
estudios organizacionales, porque permite
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analizar vinculos entre conductas, condiciones
institucionales, percepciones o resultados.

La investigacion explicativa tiene propdsito
causal: busca determinar por qué los fendmenos
ocurren y qué variables producen efectos
observables. Babbie (2020) sostiene que la
investigacion explicativa requiere controlar
factores externos, organizar mediciones
rigurosas y emplear modelos analiticos que
sostengan inferencia sélida.

La causalidad exige demostrar relacion
sistematica, precedencia temporal y ausencia de
factores  alternativos. La  investigacién
explicativa puede desarrollarse mediante
disefios experimentales, cuasiexperimentales o
estadisticos, siempre que se cumplan criterios

de rigor.

Las tres modalidades —descriptiva,
correlacional 'y  explicativa— no son
compartimentos aislados, sino rutas

complementarias. Booth et al. (2016) explican
que el andlisis cientifico puede comenzar
describiendo el fendmeno, avanzar hacia
correlaciones para identificar vinculos y
culminar en modelos explicativos cuando el
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disefio lo permite. La secuencia no es
obligatoria, pero refleja maduracién del
conocimiento: lo que primero se describe
después puede correlacionarse, y
eventualmente explicarse con evidencia causal.

La elecciéon de modalidad no depende solo de
interés académico, sino de factibilidad
metodolégica y ética. Israel y Hay (2006)
sefialan que la causalidad no puede establecerse
si implica manipulacién perjudicial, coercién o
dafio a participantes. La investigaciéon
correlacional debe  evitar  estigmatizar
poblaciones, y la investigacion descriptiva debe
proteger confidencialidad. La modalidad no es
Unicamente decisién técnica: es una practica
humanizada que reconoce implicaciones
sociales y éticas.

La investigacion descriptiva y correlacional
son especialmente ttiles cuando los fendmenos
no pueden manipularse. Robson y McCartan
(2016) sostienen que investigaciones sobre
trayectorias educativas, culturas organizativas o
dindmicas comunitarias requieren observacién
sin intervenciéon. La correlacion puede
identificar tensiones estructurales,
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desigualdades o efectos institucionales sin
necesidad de manipular condiciones sensibles.
La descripcién y la correlacién aportan
comprensién sélida sin interferir en la vida de
los participantes.

Finalmente, la investigacion explicativa
fortalece desarrollo teorico, pero solo es
legitima cuando el disefio permite inferencia.
Miles, Huberman y Saldafia (2014) subrayan
que el rigor se expresa en la consistencia entre
disefio, medicion, andlisis y comunicacién
transparente de limitaciones. La explicacion
causal es valiosa, pero la interpretacion
cualitativa también aporta profundidad teodrica.
Cada modalidad articula dimensiones distintas
del conocimiento: la descripcién muestra cémo
son los fendmenos, la correlacion revela como se
relacionan y la explicaciéon propone por qué
ocurren.

5.3 Enfoques cualitativos, cuantitativos
y mixtos

El enfoque cuantitativo se orienta al andlisis
de fenémenos medibles, sustentado en la légica
numérica, la estandarizacién de procedimientos
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y la comprobacion estadistica. Creswell y
Creswell (2018) sostienen que el enfoque
cuantitativo parte de supuestos positivistas,
buscando control, precision y replicabilidad.

La medicién permite establecer patrones,
estimar efectos y evaluar modelos predictivos
mediante procedimientos estadisticos
rigurosos. Los métodos cuantitativos favorecen
la generalizacién, siempre que existan muestras
representativas, criterios de validez y
confiabilidad estructurados. La objetividad
estadistica se convierte en fundamento de
inferencia, aunque el rigor no depende
unicamente de los numeros, sino de la
transparencia conceptual, la claridad
operacional y el control de sesgos.

El enfoque cualitativo se orienta a Ia
comprensiéon  profunda de experiencias
humanas, significados culturales, dinamicas
institucionales y narrativas subjetivas. Creswell
y Poth (2018) explican que el enfoque
cualitativo adopta supuestos interpretativos,
reconociendo que la realidad social es
construida simboélicamente y no puede
reducirse a mediciones numéricas.
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La investigacion cualitativa privilegia
profundidad sobre amplitud, explorando
fenomenos desde la perspectiva de los
participantes. Entrevistas, observaciones,
etnografias, analisis narrativos y estudios de
caso permiten registrar la complejidad del
mundo social desde expresiones, trayectorias y
sentidos vividos. El rigor cualitativo se sostiene
en la saturacién teodrica, la triangulacion, la
reflexividad, la coherencia interpretativa y la
transparencia analitica.

El enfoque mixto integra los principios
conceptuales y metodolégicos de ambos
enfoques, articulando medicién y comprension
interpretativa. Creswell y Plano Clark (2018)
sefialan que los disefios mixtos permiten
responder preguntas complejas que no pueden
resolverse con un solo enfoque.

El enfoque mixto combina analisis estadistico
con interpretacion contextual, articulando datos
numéricos, narrativas, categorias tematicas y
patrones comparativos. Esta
complementariedad metodolégica fortalece el
analisis, porque permite comprender tanto
magnitudes como significados, evitando
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reduccionismos y ampliando el horizonte
epistemologico. El enfoque mixto requiere
disefio explicito, secuencia légica y criterios de
integracion soélidos.

La integracién metodolégica no se limita a
yuxtaponer técnicas; exige construir un modelo
analitico coherente. Booth et al. (2016) explican
que el enfoque mixto debe justificar con claridad
como los datos cuantitativos complementan la
interpretacion cualitativa, o como la descripcién
fenomenoloégica orienta el andlisis estadistico.
La integracion conceptual enriquece el
fendmeno porque permite interpretarlo desde
multiples niveles: comportamientos,
percepciones, trayectorias, estructuras, efectos
y significados. Un enfoque mixto no solo
compara resultados; construye relaciones entre
ellos, fortaleciendo la capacidad explicativa.

El rigor del enfoque mixto depende de la
claridad epistemolégica. Cohen, Manion y
Morrison (2018) sostienen que la integraciéon de
ambos enfoques requiere asumir que la realidad
es compleja y multidimensional, y que ningin
método por si solo capta su totalidad. La
complementariedad metodolégica reconoce
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limites y potencialidades, sin jerarquias
epistemologicas rigidas. La calidad del disefio
mixto se expresa en transparencia conceptual,
en la capacidad para justificar secuencias
investigativas y en la articulacion de técnicas
que respondan a las preguntas planteadas.

La investigacién cualitativa y cuantitativa
tienen también implicaciones éticas distintas.
Israel y Hay (2006) senalan que el enfoque
cualitativo requiere sensibilidad en el manejo de
informacion  personal, confidencialidad y
cuidado interpretativo, mientras que el enfoque
cuantitativo exige claridad en la construccion de
escalas, resguardo de datos y manejo
responsable de bases estadisticas.

El enfoque mixto debe atender
simultdaneamente estas exigencias, articulando
proteccion de los  participantes con
transparencia  analitica. La  integracion
metodolégica implica responsabilidad moral
frente a los datos, sus significados y las
condiciones de produccién del conocimiento.

Finalmente, el enfoque metodoldgico no es un
criterio meramente instrumental: constituye
postura epistemoldgica frente a la realidad.
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Miles, Huberman y Saldafia (2014) sostienen
que la eleccién entre cualitativo, cuantitativo o
mixto refleja un modo especifico de comprender
los fendmenos, organizar la observacion y
construir inferencias. La pluralidad
metodolégica fortalece la ciencia porque
permite explorar la complejidad del mundo
desde perspectivas complementarias,
ampliando el horizonte interpretativo y
evitando reduccionismos.

5.4 Seleccion metodoldgica como
decision epistemoldgica y ética

La seleccion metodolégica no se reduce a un
procedimiento técnico; constituye decisién
epistemologica sobre la forma de comprender el
mundo. Creswell y Creswell (2018) explican que
cada enfoque -cualitativo, cuantitativo o mixto-
expresa un modo particular de definir la
realidad, organizar la observacién y construir
argumentaciones.

Elegir un disefio equivale a elegir una mirada
epistemologica: control estadistico 0
comprensién contextual, inferencia causal o
interpretacion  fenomenolégica, = medicién
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objetiva o construccion social del sentido. La
seleccién metodolégica implica reconocer que el
conocimiento no se produce fuera de un sistema
conceptual, sino desde marcos ontoldgicos,
epistemologicos y analiticos.

La seleccibn metodologica es también
decisién ética porque determina el tipo de
relacién que el investigador establece con los
participantes, el nivel de intervencion, el manejo
de la informacion y los mecanismos de
proteccion. Israel y Hay (2006) subrayan que el
diseno debe anticipar riesgos, evitar
instrumentalizaciones y garantizar
consentimiento informado.

La metodologia no puede imponerse sin
considerar las condiciones de dignidad,
autonomia y protecciéon emocional o cultural. La
ética metodoldgica no es un apéndice: es criterio
fundante del rigor cientifico, porque sin cuidado
humano los datos pierden legitimidad
epistemologica.

La seleccion metodolégica implica
responsabilidad frente a la interpretacion.
Creswell y Poth (2018) sefialan que la
perspectiva cualitativa exige sensibilidad
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narrativa, fidelidad conceptual y transparencia
interpretativa, mientras que la cuantitativa
requiere claridad operacional, precisién
estadistica y rigurosidad analitica.

La metodologia no es neutral; expresa valores
sobre la naturaleza del fendmeno, sobre la
manera de generar evidencia y sobre la
capacidad explicativa del andlisis. La seleccién
metodolégica exige honestidad intelectual en el
reconocimiento de limites, fortalezas,
suposiciones y condiciones interpretativas.

La seleccion del disefio requiere evaluar
pertinencia, factibilidad y relevancia académica.
Robson y McCartan (2016) sostienen que la
factibilidad metodolégica no depende solo de
habilidades técnicas, sino de acceso ético a los
participantes,  disponibilidad de  datos,
condiciones institucionales 'y  recursos
analiticos. La ética y la factibilidad no son
restricciones externas: son condiciones que
protegen el sentido académico del estudio,
evitando disefios artificiales, imposiciones
inadecuadas o procesos que vulneren derechos.
La metodologia bien elegida es aquella que
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permite comprender el fenémeno sin
violentarlo.

La seleccion metodoldgica tiene implicacion
ontolédgica: define qué se considera dato, cémo
se interpreta, bajo qué categorias se organiza y
qué tipo de evidencia es considerada valida.
Booth et al. (2016) sostienen que el dato no
existe de manera neutral, sino que se construye
a partir de decisiones previas: qué observar,
como medir, como registrar, como interpretar.
La seleccién metodoldgica se convierte asi en
forma de construccién epistemoldgica, porque
determina la naturaleza de la evidencia y el tipo
de inferencia posible.

La seleccibn metodologica también es
posicion ética frente a los efectos sociales de la
investigacion. Israel y Hay (2006) destacan que
las decisiones metodolégicas pueden influir en
la representacion de comunidades, en la
visibilizacion o silenciamiento de voces, en la
produccion de diagnoésticos institucionales o en
el disefio de politicas publicas. La metodologia
debe anticipar el impacto interpretativo: las
categorias con las que se analiza el fen6meno
producen sentido, y ese sentido tiene efectos
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sociales. La ética no se limita a proteger
individuos; también protege significados,
identidades y narrativas colectivas.

La seleccion metodolégica expresa una forma
de ciudadania epistemologica: investigar no es
solo producir datos, sino construir explicaciones
responsables del mundo. Miles, Huberman y
Saldafia (2014) sostienen que el rigor
metodolégico se expresa en la capacidad para
documentar decisiones, clarificar
procedimientos, justificar interpretaciones y
proteger el vinculo entre evidencia, argumento y
contexto. La investigacion es responsable
cuando el disefio elegido permite comprender el
fendmeno con profundidad, respetar la dignidad
de los participantes y comunicar hallazgos con
transparencia. La metodologia se convierte asi
en practica académica y ética que fortalece el
conocimiento como bien publico.
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CAPITULO 6. METODOS
CUALITATIVOS Y PRODUCCION
DE CONOCIMIENTO SITUADO

La investigacion cualitativa parte del
reconocimiento de que el conocimiento se
encuentra imbricado en contextos culturales,
sociales 'y afectivos que no pueden
comprenderse sin situar la experiencia humana
como nucleo interpretativo. Flick (2018) explica
que el conocimiento situado implica reconocer
que las realidades sociales son dinamicas,
experienciales y construidas en interaccion. Las
categorias con las que las personas nombran el
mundo no son abstracciones neutrales;
condensan trayectorias biograficas, memorias
familiares, normas  culturales, disputas
simbdlicas y estructuras de poder.

Las técnicas cualitativas permiten captar
estos procesos mediante la elaboracion de
narrativas, la observaciéon prolongada y la
interpretacion fenomenolégica de los sentidos
vividos. La investigacion cualitativa no convierte
el mundo subjetivo en dato residual, sino en
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evidencia central para comprender como opera
la vida social en su complejidad.

Los métodos cualitativos se sustentan en una
epistemologia interpretativa que concibe la
realidad como una construccién simbdlica en
permanente transformacion. Denzin y Lincoln
(2018) sostienen que el conocimiento no se
limita a lo observable, sino también a lo
interpretado, lo recordado y lo relatado. Esta
perspectiva habilita una comprensién dialégica
de los fendmenos, articulando la voz de los
participantes con el analisis conceptual del
investigador.

La produccién cualitativa de conocimiento se
sostiene en la interpretacién reflexiva, en la
saturacion tedrica y en la triangulacion analitica;
no persigue generalizacion estadistica, sino
densidad explicativa. La comprension situada
exige atencidn a la historia, las instituciones, los
afectos y las relaciones de poder, donde la
subjetividad no es debilidad metodolodgica, sino
herramienta cognitiva.

Los métodos cualitativos permiten
comprender cOomo se construyen los
significados y c6mo circulan dentro de
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comunidades, organizaciones o instituciones.
Miles, Huberman y Saldafia (2014) subrayan
que el andlisis cualitativo no se limita a
transcribir relatos, sino a identificar patrones,
tensiones, categorias emergentes y estructuras
narrativas. La  investigacion  cualitativa
interpreta trayectorias, dilemas, saberes locales,
tensiones identitarias, practicas institucionales
y dindmicas de exclusién o participacion.

La produccion de conocimiento situado
visibiliza experiencias que, en disefios
hegemonicos, suelen quedar silenciadas:
minorias  étnicas, comunidades rurales,
movimientos sociales, practicas
organizacionales  informales, experiencias
familiares o trayectorias formativas. La
densidad interpretativa fortalece la
comprensiéon de fendmenos complejos,
incorporando capas de sentido que dificilmente
emergen en procesos estandarizados de
medicion.

La ética de la investigacion cualitativa reside
en comprender que el conocimiento surge de
relaciones humanas concretas mediadas por
afectos, confidencialidades, vulnerabilidades y
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expectativas. Israel y Hay (2006) destacan que la
investigacion cualitativa demanda sensibilidad
en el manejo de informacién personal,
proteccion emocional y claridad en las
condiciones de consentimiento informado.

El trabajo de campo, las entrevistas, la
observacion y el andlisis narrativo no son
operaciones técnicas neutras; implican vinculos,
memorias y relatos que deben ser resguardados.
La calidad cualitativa se sostiene en el cuidado
narrativo y en la credibilidad interpretativa,
donde el rigor tiene origen ético: reconocer la
dignidad y la autonomia de quienes comparten
sus voces, sus trayectorias y sus experiencias.

6.1 Entrevistas en profundidad y
grupos focales

Las entrevistas en profundidad constituyen
una de las técnicas mas relevantes de la
investigacion cualitativa, porque permiten
comprender la experiencia humana desde la
perspectiva de los participantes. Creswell y Poth
(2018) sostienen que la entrevista cualitativa no
se reduce a preguntas y respuestas; constituye
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un espacio conversacional que habilita Ia
construccién conjunta de significados.

La entrevista posibilita indagar trayectorias,
dilemas, creencias, practicas familiares,
decisiones laborales, percepciones
institucionales o memorias comunitarias. El
analisis no depende solo de lo dicho, sino del
modo en que se dice: silencios, énfasis,
contradicciones, temporalidades, afectos y
contextos. El investigador cualitativo debe
escuchar con profundidad, registrar con
fidelidad y analizar con sensibilidad
interpretativa.

Las entrevistas en profundidad requieren
preparacion conceptual y ética. Flick (2018)
explica que la formulacién de preguntas debe
ser flexible, abierta y capaz de adaptarse a la
légica del relato. La entrevista no busca
confirmar hipotesis predeterminadas, sino
permitir que la voz del participante despliegue
categorias, metaforas, tensiones o memorias
significativas.

La entrevista cualitativa exige transparencia
en el consentimiento, rigor en el registro,
cuidado en el andlisis y claridad sobre la
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confidencialidad. La relacion entre investigador
y entrevistado se sustenta en confianza,
reciprocidad y sensibilidad, porque los relatos
pueden contener vulnerabilidades, conflictos
familiares o memorias dolorosas. El rigor no
depende de la cantidad de entrevistas, sino de la
densidad interpretativa y de la articulacién
conceptual.

Los grupos focales constituyen otra técnica
fundamental de la investigacion -cualitativa,
orientada a comprender procesos colectivos,
identidades grupales, dindmicas institucionales
y repertorios culturales compartidos. Krueger y
Casey (2015) sostienen que el grupo focal no es
una conversacion espontdnea, sino un
dispositivo de moderaciéon estructurada que
permite observar como circulan discursos, c6mo
se negocian posiciones, cémo emergen
narrativas compartidas y como se configuran
acuerdos o desacuerdos interpretativos. El
analisis se enriquece porque los participantes
dialogan entre si, contrastan opiniones,
recuerdan situaciones colectivas y elaboran
sentidos situados dentro de un mismo contexto
cultural o institucional.
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El rigor de los grupos focales depende del rol
analitico del moderador. Salmons (2021)
destaca que el grupo focal exige habilidades de
facilitacion, manejo emocional, lectura
contextual y capacidad para evitar jerarquias
que silencien voces minoritarias. La
conversacion colectiva puede reproducir
dinamicas de poder, estigmas de género,
tensiones institucionales o narrativas que
excluyan experiencias subalternas.

Por ello, la responsabilidad metodolégica del
moderador consiste en crear un espacio seguro,
proteger la diversidad expresiva y organizar la
discusioén sin coartar espontaneidad. El analisis
cualitativo debe capturar no solo el contenido
verbal, sino los acuerdos implicitos, los gestos,
los silencios y las disputas narrativas.

Las entrevistas y los grupos focales requieren
dispositivos robustos de registro y andlisis.
Miles, Huberman y Saldafa (2014) explican que
la codificacion cualitativa permite organizar
categorias emergentes, patrones narrativos y
tensiones interpretativas. La interpretaciéon no
se limita a resumir lo dicho, sino a construir un
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andlisis conceptual articulado con teorias
relevantes.

La calidad analitica se sostiene en
triangulacion, saturacién teorica, densidad
descriptiva y reflexividad metodolégica. El
analisis reconoce que el significado no es
propiedad individual de los participantes, sino
construccidn situada que emerge en interaccion.

La complementariedad entre entrevistas y
grupos focales permite comprender tanto
trayectorias individuales como sentidos
colectivos. Creswell y Creswell (2018) sostienen
que esta interacciéon metodolégica amplia el
horizonte explicativo: las entrevistas revelan
profundidad biografica, mientras que los grupos
focales visibilizan repertorios culturales
compartidos. La integracion fortalece el analisis
porque permite relacionar experiencias
personales con estructuras institucionales o
normativas colectivas. El conocimiento situado
no surge unicamente del individuo, sino del
didlogo histérico que vincula subjetividad,
cultura y organizacion social.

Finalmente, el uso de entrevistas y grupos
focales debe reconocer que los relatos son
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performativos: quienes narran no solo
describen hechos, sino que los interpretan,
seleccionan, organizan y resignifican. Denzin y
Lincoln (2018) sostienen que la narrativa
construye realidad, no solo la refleja. La
interpretacion cualitativa debe reconocer
memoria, afecto, temporalidad y contexto,
porque los relatos contienen dimensiones
simbodlicas que exceden lo literal. El anadlisis
cuidadoso permite comprender la vida social
como tejido narrativo, donde la subjetividad se
convierte en evidencia epistemolégica.

6.2 Observacion participante y trabajo
de campo

La observacidon participante constituye una
técnica central de la produccién cualitativa de
conocimiento  situado, porque permite
comprender practicas sociales directamente en
su contexto. Denzin y Lincoln (2018) sostienen
que la observacion participante se fundamenta
en la inmersion prolongada del investigador
dentro de comunidades, instituciones u
organizaciones, de modo que pueda
comprender como se configuran rutinas,
normas, roles, rituales y relaciones.

/36



Rocio Hurtado Gonzélez & Waldis Natalia Conrado Gamboa

La observacion cualitativa no se limita a
registrar eventos, sino a interpretar como se
construye el sentido en la vida cotidiana: cémo
se organiza el trabajo, como se gestionan
conflictos, como circulan afectos, como se
forman liderazgos y cémo se sedimentan
tradiciones. El conocimiento situado reside en
captar dindmicas que dificilmente emergen en
espacios controlados o entrevistas.

A diferencia de la observacion estructurada,
la observacién participante se orienta a
comprender procesos desde dentro. Flick
(2018) explica que el investigador observa,
interactda, conversa, acompafia y reflexiona,
generando notas de campo densas que
contienen descripciones, impresiones,
decisiones metodoldgicas, tensiones observadas
y reflexiones analiticas. La observacidén no es
pasiva: requiere sensibilidad para captar gestos,
silencios, improvisaciones, conflictos, alianzas,
rituales y normas no explicitadas. La
interpretacion reconoce que la presencia del
investigador también se convierte en parte del
campo, generando intercambios, aprendizajes y
negociaciones éticas.
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El trabajo de campo requiere reconocer que
las relaciones sociales no se observan
Unicamente a través de discursos, sino a través
de practicas situadas que producen
conocimiento encarnado. Robson y McCartan
(2016) destacan que la observacion prolongada
permite comprender dindmicas institucionales,
arreglos laborales, formas de liderazgo,
estrategias de supervivencia y repertorios
comunicativos que no siempre se verbalizan.

Las rutinas adquieren sentido cuando se
observan con detenimiento: horarios, rituales,
pausas, formas de solidaridad, mecanismos
informales de coordinacién o estrategias de
resistencia frente a normas externas. La
observacion  participante  no  “captura”
realidades estaticas, sino procesos donde el
tiempo, la espacialidad y la interaccion
modifican continuamente la vida social.

El trabajo de campo exige sensibilidad ética,
porque el investigador se inserta en ambientes
donde circulan emociones, vulnerabilidades,
tensiones familiares, disputas institucionales o
memorias traumaticas. Israel y Hay (2006)
subrayan que el trabajo etnografico requiere
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consentimiento claro, proteccion de
identidades, cuidado emocional y
responsabilidad frente al uso de los datos.

La interpretacibn no solo analiza
comportamientos visibles, sino también
espacios intimos, acuerdos implicitos y
mecanismos comunitarios de proteccién. La
insercion en el campo exige reconocer que el
investigador no es observador neutro: su
presencia transforma el espacio, genera
expectativas y establece vinculos que deben
cuidarse con transparencia y ética.

La observacion cualitativa produce datos
complejos que deben ser transformados en
evidencia analitica mediante notas de campo,
diarios reflexivos y registros situados. Miles,
Huberman y Saldafia (2014) sostienen que la
calidad del andlisis depende de la capacidad
interpretativa para convertir descripciones
densas en categorias, patrones y modelos
relacionales.

El registro de campo no es un inventario
descriptivo: constituye memoria metodolégica
que documenta decisiones analiticas, dilemas
éticos, aprendizajes emergentes y
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reorganizaciones conceptuales. La observacion
participante se convierte en plataforma
epistemologica, porque el dato no existe sin
contexto, relato y reflexividad.

El trabajo de campo exige triangulaciéon con
entrevistas, documentos institucionales,
narrativas familiares o material audiovisual.
Creswell y Poth (2018) explican que la
triangulacion fortalece la credibilidad y evita
interpretaciones unidimensionales. La
observacion permite comprender dinamicas en
vivo, mientras que entrevistas y documentos
revelan racionalidades, memorias, tensiones
histéricas y estructuras normativas. La
triangulacion no busca confirmar un tnico
punto de vista, sino reconstruir un fenémeno
complejo a partir de multiples fuentes,
ensamblando voces, practicas y estructuras
sociales dentro de una interpretacion coherente.

La interpretacion producida mediante
observacion participante es situada. Denzin y
Lincoln (2018) sostienen que el conocimiento
cualitativo no pretende universalizar, sino
comprender como la vida social se organiza
dentro de contextos particulares: familias,
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organizaciones, escuelas, hospitales,
comunidades rurales o movimientos sociales. La
observacion cualitativa reconoce que las
practicas estan atravesadas por culturas locales,
desigualdades de poder, trayectorias historicas
y repertorios culturales. La calidad del analisis
reside en su densidad contextual, no en la
generalizacién estadistica.

Por ultimo, el trabajo de campo se convierte
en  experiencia  epistemoldgica, porque
transforma la manera en que el investigador
comprende el mundo. Flick (2018) explica que la
observacion cualitativa no es unicamente
instrumento de recoleccién; implica aprender a
percibir, interpretar, escuchar y analizar desde
dentro.

La observacion produce conocimiento
experiencial que articula corporalidad, afectos,
reflexividad y andlisis conceptual. La
epistemologia cualitativa reconoce que la
comprensién situada no puede reducirse a
mediciones externas, sino que emerge de
vinculos relacionales, corporalidades
compartidas y experiencias prolongadas. La
observacion participante convierte la vida
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cotidiana en evidencia interpretativa,
fortaleciendo el sentido humano del rigor
cientifico.

6.3 Analisis narrativo, hermenéutico y
teoria fundamentada

El andlisis narrativo parte de laidea de que las
personas organizan su experiencia mediante
relatos. Creswell y Poth (2018) sostienen que la
narrativa no solo describe hechos, sino que
construye temporalidades, identidades y
sentidos morales. El andlisis narrativo permite
comprender cémo los individuos elaboran
significado en torno a acontecimientos vitales:
migraciones, conflictos familiares, trayectorias
laborales, aprendizajes institucionales o
experiencias de salud.

La narrativa transforma el tiempo vivido en
historia contada, articulando pasado, presente y
futuro dentro de una trama que revela
intenciones, dilemas, valores y expectativas. El
rigor narrativo reside en su capacidad
interpretativa para reconocer estructuras,
metaforas, silencios, contradicciones 'y
reconfiguraciones identitarias.
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El enfoque hermenéutico amplia Ila
perspectiva narrativa al concebir los fendmenos
sociales como sistemas de significados que
requieren interpretacion contextual. Denzin y
Lincoln (2018) explican que la hermenéutica
parte del supuesto de que el sentido nunca es
inmediato: estd mediado por historia, lenguaje,
cultura y relaciones de poder. La interpretaciéon
hermenéutica exige sensibilidad para reconocer
ambigiiedades, tensiones, simbolos, ironias o
silencios significativos.

El andlisis no pretende “descifrar” la
intencion literal, sino reconstruir el horizonte de
sentido en el que los discursos adquieren
significado. La hermenéutica exige didlogo
constante entre teoria, contexto y experiencia,
donde el investigador se convierte en intérprete
situado.

La teoria fundamentada constituye una de las
metodologias cualitativas mas potentes, porque
permite construir categorias analiticas a partir
de datos empiricos mediante procesos
sistematicos de codificacién. Miles, Huberman y
Saldafia (2014) explican que la teoria
fundamentada exige un proceso iterativo:
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recogida de datos, codificacion abierta,
construcciéon de categorias, comparacién
constante y teorizacién progresiva. La teoria
emergente no se impone desde marcos previos,
sino que se construye inductivamente en
dialogo con los datos. La validez conceptual se
fortalece mediante saturacidn, triangulacion y
transparencia metodolégica.

La teoria fundamentada no es wun
procedimiento mecanico; constituye
epistemologia inductiva que reconoce el
potencial creativo de los datos. Saldafia (2021)
sostiene que la codificacion cualitativa convierte
el fenémeno observado en lenguaje conceptual,
articulando categorias, relaciones y
explicaciones.

La comparacion constante permite
reorganizar codigos, fusionar categorias,
descartar supuestos y construir teoria situada
con capacidad explicativa. La teoria
fundamentada se vuelve robusta cuando alcanza
saturacion: no porque haya muchas entrevistas
o muchas paginas de notas, sino porque deja de
emerger informacién nueva que modifique la
estructura conceptual.
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El analisis narrativo, hermenéutico y de teoria
fundamentada comparten una premisa: el
sentido no es propiedad individual del
participante ni del investigador; se construye en
interaccion. Flick (2018) explica que la
interpretacion cualitativa exige reflexividad:
reconocer que las categorias utilizadas por el
investigador también son historicas, lingiiisticas
y culturales. La interpretacion rigurosa exige
documentar decisiones analiticas, justificar
criterios de  saturacion 'y  garantizar
transparencia en la construccién conceptual. El
sentido situado no se legitima por la
“neutralidad”, sino por la coherencia entre
evidencia, argumentacién y contexto.

La integracién de narrativas, hermenéutica y
teoria fundamentada fortalece el analisis
cualitativo porque permite comprender
fendmenos desde multiples capas: discursos
publicos, practicas institucionales, trayectorias
biograficas, estructuras simbdlicas y dindmicas
de poder. Denzin y Lincoln (2018) sostienen que
ninguna técnica capta por si sola la complejidad
social; la complementariedad metodologica
permite construir interpretaciones densas,
articulando observacién, memoria, lenguaje y
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contexto. El analisis cualitativo se convierte en
arquitectura interpretativa, donde el rigor
cientifico proviene de la profundidad relacional,
no de la cuantificacion.

Finalmente, el andlisis cualitativo se convierte
en proceso dialégico entre teoria y realidad
empirica. Creswell y Creswell (2018) explican
que la teoria situada adquiere poder explicativo
cuando permite comprender experiencias
individuales dentro de estructuras sociales,
culturales o institucionales. La interpretacién
rigurosa asume que el conocimiento surge de la
vida vivida, no de modelos abstractos. La
hermenéutica, la teoria fundamentada y el
analisis narrativo permiten construir
conocimiento académico con sensibilidad ética,
densidad interpretativa y  coherencia
epistemologica.

6.4 Reflexividad, ética y credibilidad
en estudios cualitativos

La reflexividad constituye condicion
epistemologica para la investigacion cualitativa,
porque reconoce que el investigador forma
parte del proceso interpretativo. Denzin y
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Lincoln (2018) sostienen que el conocimiento
nunca es externo a la vida social: los significados
se co-construyen en la relacion entre
participantes, contextos y decisiones
metodolégicas.

La reflexividad exige documentar cémo el
investigador interpreta los datos, cdmo su
biografia académica influye en categorias
analiticas y como sus posicionamientos éticos
determinan el tipo de evidencia producida. La
reflexividad no debilita el rigor; lo fortalece,
porque hace explicitas las condiciones
historicas, lingliisticas y afectivas de Ia
interpretacion.

La ética cualitativa exige reconocer que los
datos no son objetos abstractos, sino fragmentos
de experiencia humana. Israel y Hay (2006)
explican que la proteccién ética no se limita al
consentimiento informado, sino a cuidar las
condiciones de vulnerabilidad emocional, la
confidencialidad narrativa y la dignidad
simbédlica. La ética cualitativa no puede
reducirse a formatos institucionales; exige
sensibilidad situada frente a historias familiares,
identidades culturales, trayectorias laborales y
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memorias traumaticas. La investigacidn
cualitativa se vuelve ética cuando respeta el
derecho de los participantes a controlar sus
relatos, a retirarse del estudio, a revisar
interpretaciones y a proteger significados
culturales.

La credibilidad cualitativa se sostiene en
transparencia metodoldgica. Creswell y Poth
(2018) sostienen que la credibilidad no depende
de replicabilidad estadistica, sino de la claridad
con que se documenta el proceso interpretativo:
decisiones de codificacion, mecanismos de
triangulacion, criterios de saturaciéon y
revisiones emergentes del marco conceptual. La
credibilidad exige mostrar el camino mediante
el cual la evidencia se convierte en
argumentacion, garantizando que el analisis no
sea arbitrario ni anecdoético. La transparencia
metodolégica se transforma en condicion de
confianza académica.

El rigor cualitativo exige triangulacion
analitica y reflexividad sistematica. Miles,
Huberman y Saldafia (2014) explican que la
triangulacion no busca confirmar hipétesis, sino
fortalecer la interpretacién mediante multiples
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fuentes y técnicas: entrevistas, observacion,
documentos institucionales, material
audiovisual, registros comunitarios o narrativas
historicas. La triangulaciéon amplia capas de
sentido y evita interpretaciones
unidimensionales.

La reflexividad garantiza que el investigador
documente dilemas, sesgos, tensiones éticas y
reorganizaciones conceptuales. El rigor no
reside en neutralidad imposible, sino en el
reconocimiento honesto de las condiciones
interpretativas.

La credibilidad cualitativa se relaciona con el
valor epistémico de la densidad descriptiva.
Denzin y Lincoln (2018) sostienen que la
densidad no depende de cantidad de datos, sino
de profundidad explicativa: reconstruccién de
contextos, reconocimiento de relaciones
afectivas, tensiéon entre normas y practicas,
visibilizacion de silencios, analisis de
contradicciones, y articulacion entre narrativas
y estructuras sociales. La credibilidad emerge
cuando la interpretaciéon permite comprender el
fendbmeno con  suficiente = complejidad,
generando confianza argumentativa.
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La relacion entre ética y credibilidad es
inseparable. Israel y Hay (2006) explican que el
analisis pierde legitimidad si los relatos son
instrumentalizados, si se vulnera
confidencialidad o si los participantes no
comprenden cémo se usaran sus voces. La ética
cualitativa protege la confianza: sin confianza,
los datos pierden densidad emocional y las
interpretaciones se vuelven superficiales. La
ética no es requisito administrativo: se
constituye como fundamento epistemolégico,
porque determina calidad del dato, profundidad
interpretativa y legitimidad académica.

Finalmente, la investigacion cualitativa
convierte el conocimiento en practica
responsable. Flick (2018) sostiene que la
reflexividad ética permite comprender que
producir conocimiento implica responsabilidad
frente a los efectos narrativos: cémo se
representaran comunidades, coOmo se
preservaran identidades, como se interpretaran
practicas sensibles y cémo se comunicaran
hallazgos sin reproducir estigmas.

La investigaciéon cualitativa es rigurosa
cuando interpreta con cuidado, protege con
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responsabilidad y comunica con transparencia.
La credibilidad se convierte entonces en acto
ético y epistemoldgico, reafirmando el
conocimiento como bien publico y como
practica humana situada.
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CAPITULO 7. METODOS
CUANTITATIVOS Y ANALISIS
ESTADISTICO

Los métodos cuantitativos constituyen una de
las tradiciones mas influyentes dentro de la
investigacion cientifica contemporanea,
caracterizados por el analisis de variables
medibles, el uso de muestras representativas y
la aplicacién rigurosa de técnicas estadisticas.

Creswell y Creswell (2018) sostienen que el
enfoque cuantitativo se fundamenta en la
busqueda de patrones numéricos que permiten
describir, explicar o predecir comportamientos
observables. Esta tradicion epistemolégica
ofrece herramientas robustas para estimar
magnitudes, analizar relaciones entre variables,
evaluar efectos de intervenciones y formular
inferencias generalizables. La objetividad del
andlisis estadistico depende de procedimientos
estandarizados, criterios de confiabilidad,
validez instrumental y estructuras de control
conceptual.

El enfoque cuantitativo se articula con la
logica del muestreo representativo, la precisiéon
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de la medicién y la formalizacion estadistica.
Field (2018) explica que la investigaciéon
cuantitativa no se limita a la descripcién
numérica de fendémenos, sino que organiza el
andlisis dentro de modelos matematicos que
permiten evaluar asociaciones, comparar
grupos, estimar efectos, construir escalas y
predecir comportamientos.

La consistencia metodoldgica reside en la
calidad de los instrumentos, la claridad
operacional de las variables y el manejo ético de
bases de datos. La inferencia estadistica se
convierte en fundamento del rigor cientifico
porque permite evaluar hipdtesis, estimar
margenes de error y controlar sesgos derivados
del azar.

La investigacion cuantitativa se fortalece
mediante el uso de técnicas descriptivas e
inferenciales que permiten comprender
estructuras internas de los datos. Tabachnick y
Fidell (2019) subrayan que el analisis
estadistico no constituye un ejercicio
meramente técnico, sino una practica
conceptual que exige interpretar patrones,
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evaluar supuestos, organizar bases de datos y
reconocer relaciones significativas.

La estadistica descriptiva facilita la sintesis de
la informacién, mientras que la inferencia
estadistica permite evaluar generalizacion,
causalidad, efectos de intervencién y diferencias
entre poblaciones. La complementariedad entre
medicion rigurosa y analisis matematico
permite ampliar la comprensién de fenémenos
complejos desde un horizonte empirico
controlado.

La calidad del disefio cuantitativo exige
claridad epistemolégica. Bryman (2016) sefiala
que el rigor no proviene Unicamente del calculo
matematico, sino de la coherencia entre teoria,
medicion y disefio experimental o correlacional.
La estadistica se convierte en lenguaje
epistémico cuando se articula con preguntas
cientificas bien formuladas y cuando la
interpretacion evita el mecanicismo numérico.
Los métodos cuantitativos no pretenden
sustituir la complejidad del mundo social, sino
modelar la variacion observable a través de
mediciones precisas, control experimental,
muestreo riguroso y estructuras logicas que
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permitan evaluar causalidad o correlaciéon con
transparencia cientifica.

7.1 Encuestas, instrumentos y
muestreo representativo

Las encuestas representan una técnica
cuantitativa central para recolectar informacién
estructurada a partir de poblaciones amplias
mediante instrumentos estandarizados.
Creswell y Creswell (2018) explican que la
encuesta permite medir actitudes, percepciones,
comportamientos, preferencias y condiciones
sociodemograficas mediante preguntas
cerradas, escalas de respuesta y procedimientos
sistematicos de administracion. La fortaleza del
instrumento reside en su capacidad para
producir datos comparables, replicables y
facilmente  transformables en  matrices
estadisticas. La encuesta no es un listado
mecanico de preguntas; exige claridad
conceptual, operacionalizacién rigurosa de
variables, lenguaje preciso y coherencia entre el
proposito cientifico y la estructura del
cuestionario.
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El disefio del instrumento requiere que cada
item se derive de categorias conceptuales
claramente definidas. Bryman (2016) sostiene
que la operacionalizacién transforma conceptos
abstractos en variables medibles mediante
indicadores especificos y escalas adecuadas. La
claridad operacional evita ambigliedades,
reduce sesgos interpretativos y facilita la validez
de los datos. El instrumento exige pruebas piloto
para evaluar comprension, precision,
coherencia interna y sensibilidad cultural. La
encuesta rigurosa se convierte en herramienta
de medicion sistematica porque evita
inferencias intuitivas y documenta evidencia
empirica comparable dentro de una estructura
logica.

La representatividad estadistica es condicion
central del disefio de encuestas. Field (2018)
sefiala que una muestra representativa permite
que las conclusiones puedan extrapolarse a una
poblacion definida dentro de margenes
conocidos de error. El muestreo probabilistico,
ya sea estratificado, aleatorio simple,
sistematico o por conglomerados, garantiza que
cada unidad de la poblacién tenga probabilidad
conocida de ser incluida. La representatividad
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no es acto automatico: depende del tamafio de la
muestra, de su estructura interna y del control
de sesgos de seleccion. La calidad inferencial
exige documentacion clara sobre tamafio
muestral, supuestos estadisticos y
procedimientos de inclusion.

El muestreo no probabilistico tiene
aplicaciones especificas, pero restringe la
generalizacién. Bryman (2016) explica que el
muestreo intencional, por cuotas o por
conveniencia permite recolectar datos en
condiciones de acceso limitado, pero no asegura
inferencia estadistica. La eleccion del tipo de
muestreo depende del problema cientifico, de la
accesibilidad poblacional y del rigor inferencial
esperado. Los estudios con alto nivel de
generalizacién requieren muestreos
probabilisticos @y  tamafios  muestrales
adecuados; los estudios exploratorios o
institucionales pueden utilizar muestreos no
probabilisticos cuando el objetivo no es
inferencia  poblacional, sino descripcién
contextual.

La administracién de encuestas exige
protocolos éticos, claridad en la informaciéon a
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los participantes y mecanismos de proteccion de
datos. Israel y Hay (2006) subrayan que los
instrumentos cuantitativos pueden recolectar
informacion  sensible = —ingresos, salud,
identidad, trayectorias familiares— que exige
confidencialidad, resguardo de bases
estadisticas y consentimiento informado. La
calidad ética determina calidad del dato: los
participantes responden con mayor fidelidad
cuando confian en el manejo responsable de la
informacion. La ética no es formalidad
documental; constituye condicién
epistemoldgica porque determina densidad y
veracidad del registro estadistico.

El andlisis mediante encuestas requiere bases
de datos sistematizadas y procedimientos
estadisticos transparentes. Tabachnick y Fidell
(2019) sostienen que la calidad del analisis
depende del control de supuestos —
normalidad, independencia, homogeneidad de
varianzas— y del manejo responsable de
valores faltantes, outliers y efectos de no
respuesta. El investigador cuantitativo debe
documentar  decisiones de depuracion,
justificacion teorica de las variables, criterios de
codificacion y claridad en la interpretacion. La
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encuesta rigurosa produce evidencia
cuantificable que permite estimar patrones,
diferencias entre grupos y correlaciones,
siempre que la interpretacion evite confundir
asociaciéon con causalidad.

La encuesta se convierte en instrumento
cientifico cuando se articula con teoria,
operacionalizacion  rigurosa 'y muestreo
representativo. Creswell y Poth (2018)
sostienen que la fortaleza del método
cuantitativo reside en su capacidad para
transformar  fenémenos  complejos  en
estructuras medibles sin perder claridad
conceptual. La encuesta no sustituye el analisis
interpretativo; lo organiza dentro de un marco
empirico verificable. La representatividad, la
estructura instrumental y el manejo ético
garantizan que los datos se conviertan en
evidencia disciplinaria y no en acumulacién
acritica de numeros.

7.2 Medicion, escalas, confiabilidad y
validez

La medicién cuantitativa constituye el
proceso mediante el cual los conceptos
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cientificos se transforman en variables
observables y manipulables. Bryman (2016)
sostiene que la calidad del analisis estadistico
depende del rigor de esta transformacién
conceptual, porque sin operacionalizacién clara
los nimeros pierden sentido epistémico. La
medicion requiere definir indicadores precisos,
disefar categorias mutuamente excluyentes,
asegurar procedimientos coherentes de registro
y aplicar escalas adecuadas para el tipo de dato.

Elrigor instrumental exige que la medicién no
reduzca la complejidad conceptual a un dnico
indicador, sino que capture dimensiones
relevantes mediante estructuras ldgicas y
consistentes.

Las escalas constituyen el lenguaje técnico de
la medicién cuantitativa. Creswell y Creswell
(2018) explican que existen niveles de medicion
—nominal, ordinal, de intervalo y de razén—
cuyas propiedades determinan el tipo de
andlisis estadistico posible. La escala nominal
clasifica sin ordenar; la escala ordinal establece
jerarquias sin cuantificar distancias; la escala de
intervalo permite mediciones equidistantes sin
cero absoluto; y la escala de razén incorpora
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cero real, permitiendo operaciones matematicas
como proporciones y multiplicaciones. La
correcta eleccion de la escala no es decision
arbitraria: determina el nivel de precision, el
tipo de comparaciones y la potencia inferencial
de los modelos estadisticos.

La confiabilidad se refiere a la estabilidad
internay a la consistencia del instrumento. Field
(2018) sostiene que un instrumento confiable
produce resultados similares bajo condiciones
estables, controlando el error de medicion. La
confiabilidad no depende Uinicamente de repetir
preguntas, sino de garantizar coherencia interna
entre items que buscan medir la misma
dimensiéon conceptual. Existen multiples
procedimientos de evaluacion, como
consistencia interna, alfa de Cronbach,
estabilidad temporal, equivalencia de formas
paralelas y analisis de matrices inter-items. La
confiabilidad se convierte en condicion
necesaria del rigor empirico porque permite
asegurar que los resultados no son fruto del azar
ni del sesgo instrumental.

La validez constituye el criterio que
determina si un instrumento mide realmente
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aquello que pretende medir. Bryman (2016)
explica que la validez no es un evento tnico, sino
un proceso conceptual y empirico continuo. La
validez de contenido evalia si los items
representan adecuadamente las dimensiones
del constructo; la validez de criterio compara las
mediciones con indicadores externos
reconocidos; y la validez de constructo analiza si
la estructura tedrica se ajusta a los datos
empiricos mediante correlaciones, analisis
factorial o modelos estructurales. La validez es
criterio epistémico superior a la confiabilidad:
un instrumento puede ser consistente y, sin
embargo, no medir el concepto deseado. La
validez exige reflexiéon tedrica, analisis
estadistico y control conceptual permanente.

La medicion y la validez estan atravesadas
por decisiones éticas. Israel y Hay (2006)
sostienen que los instrumentos numéricos
pueden generar efectos no deseados cuando
clasifican identidades, patologizan conductas,
jerarquizan trayectorias o manipulan datos
sensibles. La ética instrumental exige
transparencia frente a los participantes,
proteccion confidencial, resguardo estadistico y
claridad narrativa sobre el uso del dato. La ética
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de la medicibn no se reduce a codigos
institucionales: se expresa en el derecho de los
participantes a ser representados con fidelidad,
evitando interpretaciones reductoras o
estigmatizantes. La legitimidad epistémica se
construye mediante responsabilidad técnica y
moral.

La relacién entre confiabilidad y validez es
dialéctica. Tabachnick y Fidell (2019) sostienen
que un instrumento confiable contribuye a la
validez, pero no garantiza validez completa. La
mejora de la confiabilidad puede deteriorar la
validez cuando el instrumento elimina
dimensiones complejas para obtener coherencia
artificial. Los investigadores deben equilibrar
estabilidad numérica, complejidad conceptual y
proteccion analitica. La confiabilidad se
convierte en medio para sostener consistencia,
mientras que la validez se convierte en criterio
superior para evaluar legitimidad cientifica,
relevancia conceptual y potencia explicativa.

Finalmente, el rigor instrumental se expresa
en la capacidad para vincular medicion, teoria y
contexto. Creswell y Creswell (2018) sostienen
que la calidad del dato no reside solamente en su
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caracter numérico, sino en su capacidad para
representar la realidad con fidelidad estructural.
La medicién rigurosa no convierte el mundo
social en numeros descontextualizados;
produce representaciones metodolégicamente
confiables, conceptualmente validas y
éticamente responsables. La medicion se
convierte en practica cientifica cuando articula
operacionalizacidn, escalas adecuadas,
confiabilidad técnica y validez contextual,
fortaleciendo el analisis estadistico como
herramienta para comprender patrones,
estructuras y efectos.

7.3 Estadistica descriptiva e
inferencial aplicada a investigacion

La estadistica descriptiva constituye el
primer nivel de andlisis cuantitativo, orientado a
organizar, sintetizar y representar
distribuciones de datos. Field (2018) explica que
la estadistica descriptiva permite calcular
medidas de tendencia central —media, mediana
y moda—, asi como medidas de dispersién —
desviacién estandar, rango, varianza— 'y
patrones de distribucion.
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Estas estructuras permiten comprender la
forma de los datos, sus concentraciones,
extremos, variabilidad interna y estructura
empirica general. La estadistica descriptiva no
se limita a resumir la informacién: organiza la
evidencia empirica dentro de un cuadro de
lectura que facilita comparaciones,
interpretacion y visualizacion.

La estadistica descriptiva facilita construir
narrativas numéricas sobre la realidad.
Tabachnick y Fidell (2019) sostienen que la
representacion estadistica permite evaluar
diferencias grupales, identificar patrones
temporales, estudiar estructuras
sociodemograficas o  comparar efectos
institucionales.

Las tablas, histogramas, diagramas de cajas o
diagramas de dispersién permiten interpretar
evidencia sin necesidad de modelos complejos.
La estadistica descriptiva se convierte en
plataforma para el andlisis inferencial porque
documenta la distribucién interna de los datos,
la magnitud de la variabilidad y la presencia de
asimetrias o valores atipicos que deben ser
depurados o explicados.
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La inferencia estadistica constituye el
segundo nivel del andlisis cuantitativo,
orientado a generalizar resultados de wuna
muestra hacia una poblacién definida dentro de
margenes controlados de error. Bryman (2016)
sostiene que la inferencia se fundamenta en el
muestreo probabilistico, los tamanos
muestrales adecuados y la estimacion de
parametros desconocidos.

Las pruebas de hipoétesis permiten evaluar
diferencias entre grupos, analizar efectos de
intervencion, estimar correlaciones, modelar
predicciones y controlar el error probabilistico
mediante niveles de significacion y estimaciones
de intervalos de confianza. La inferencia no es
cadlculo mecdnico: exige interpretaciéon
epistemologica adecuada y control conceptual
estrecho.

Los procedimientos inferenciales mas
utilizados incluyen correlaciones, andlisis de
varianza, modelos de regresién, pruebas t,
comparaciones multicategoricas y estimaciones
no paramétricas. Field (2018) explica que la
potencia inferencial depende del tamafo
muestral, de la calidad instrumental, del nivel de
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medicion y del cumplimiento de supuestos
estadisticos.

Los andlisis deben controlar independencia,
normalidad, homogeneidad de varianzas y
ausencia de colinealidad. La violacion de
supuestos afecta la validez del modelo, sin
importar la sofisticacion del calculo matematico.
El  andlisis estadistico riguroso exige
documentar decisiones, justificar
procedimientos y aplicar modelos alternativos
cuando los supuestos no se cumplen.

La inferencia estadistica también posee
implicaciones éticas. Israel y Hay (2006) sefialan
que la representacion numérica puede
invisibilizar experiencias minoritarias, reducir
complejidad social o generar interpretaciones
causalistas sin fundamento empirico suficiente.
La ética estadistica exige reconocer que los
datos representan vidas humanas, condiciones
laborales, trayectorias familiares, fen6menos
educativos o desigualdades estructurales.

El andlisis estadistico debe proteger Ila
dignidad de los participantes y evitar
conclusiones simplistas que reproduzcan
estigmas, sesgos institucionales o decisiones
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injustas basadas en indicadores incompletos. La
inferencia rigurosa requiere atenciéon a las
condiciones humanas de produccién del dato.

Finalmente, la estadistica descriptiva e
inferencial adquiere sentido cuando se articula
con teoria, disefio instrumental y contextos
interpretativos. Creswell y Creswell (2018)
sostienen que el analisis numérico no constituye
explicacion por si mismo; se convierte en
evidencia interpretativa cuando dialoga con
marcos conceptuales sélidos, cuando controla
sesgos metodologicos y cuando comunica
hallazgos con precision, transparencia y
responsabilidad epistemologica. La estadistica
rigurosa no pretende sustituir la complejidad
social, sino documentarla mediante estructuras
numéricas verificables dentro de un horizonte
cientifico claro.

7.4 Diseio experimental, control y
causalidad cientifica

El disefio experimental representa una de las
estructuras metodolégicas mas robustas para
evaluar causalidad cientifica. Bryman (2016)
sostiene que el experimento se fundamenta en la
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manipulacion de variables independientes, el
control de variables extrafias y la medicién de
efectos sobre variables dependientes.

La causalidad se establece cuando el disefio
permite aislar el efecto de la intervencidn,
controlar sesgos asociados a condiciones
externas y asegurar equivalencia inicial entre
los grupos estudiados. La ldgica experimental
constituye lenguaje  epistémico  porque
documenta relaciones causales a través de
mediciones sucesivas, grupos aleatorizados y
operaciones de control.

El control cientifico constituye la condicién
definitoria del experimento. Field (2018) explica
que los disefios experimentales pueden
estructurarse mediante asignacion aleatoria de
participantes, grupos control, grupos
experimentales, procedimientos ciegos o dobles
ciegos y manipulaciéon sistematica de las
condiciones de intervencion. El control evita que
variables extranas —historia, maduracion,
atencion, caracteristicas iniciales, regresion a la
media— afecten el resultado.

Este control no es artificio metodolégico: se
constituye como mecanismo para garantizar
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que la diferencia observada es efecto del
tratamiento y no producto del azar o de sesgos
contextuales inadvertidos.

La causalidad estadistica requiere
condiciones estrictas: covariacion, precedencia
temporal y control de variables externas.
Tabachnick y Fidell (2019) sostienen que el
andlisis experimental fortalece la inferencia
causal cuando se integra con modelos de
significacién estadistica, andlisis de potencia,
estimacion de efectos 'y  estructuras
paramétricas adecuadas.

La causalidad no se establece unicamente
mediante diferencias en promedios: exige
claridad conceptual, manipulacién rigurosa,
analisis inferencial sdlido y documentacién
transparente de decisiones. La causalidad
experimental se valida cuando el disefio evita
explicaciones alternativas y cuando los
resultados son interpretados con
responsabilidad cientifica.

No todos los contextos permiten disefios
experimentales convencionales. Bryman (2016)
sefiala que los estudios sociales, educativos,
institucionales o comunitarios pueden enfrentar
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limitaciones éticas, logisticas o culturales que
impiden asignacién aleatoria, control estricto o
manipulacion de variables. Los disefios
cuasiexperimentales constituyen alternativa
valida: no permiten control completo, pero
sostienen inferencia causal mediante grupos
equivalentes, emparejamiento estadistico,
analisis longitudinal o modelos de intervencién
institucional. La inferencia causal limitada no es
debilidad epistemoldgica, sino adaptacion ética
frente a contextos reales.

El disefio experimental y cuasiexperimental
exige responsabilidad ética. Israel y Hay (2006)
subrayan que la manipulacién cientifica no debe
vulnerar autonomia, bienestar emocional,
privacidad o equilibrio social de los
participantes. Los estudios basados en
intervencion —educativa, organizacional,
médica, comunitaria— deben explicitar riesgos,
asegurar consentimiento y evitar tratamientos
perjudiciales o manipulaciones coercitivas. La
causalidad cientifica solo es legitima cuando
protege dignidad humana y evita
instrumentalizacién estadistica.
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Finalmente, el rigor experimental se expresa
cuando causalidad, estadistica y ética se
articulan con claridad epistemolégica. Field
(2018) sostiene que un disefio experimental
s6lido no es solo estructura numérica; es
practica cientifica que documenta decisiones,
comunica limites, justifica interpretaciones y
reconoce condiciones situadas de produccién
del conocimiento. La causalidad rigurosa no
busca verdad absoluta, sino relaciones
verificables dentro de condiciones controladas,
interpretadas con prudencia conceptual,
responsabilidad metodolégica y compromiso
ético.
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CAPITULO 8. RECOLECCION
DE DATOS: TECNICAS,
INSTRUMENTOS Y PRINCIPIOS
ETICOS

La recoleccion de datos constituye el nucleo
operativo de toda investigacion empirica,
porque transforma los conceptos cientificos en
evidencia verificable. Creswell y Creswell
(2018) sostienen que la recoleccion no es
actividad mecdanica ni puramente instrumental;
exige decisiones epistemolégicas, éticas y
metodolégicas sobre qué datos se consideran
relevantes, co6mo se construyen, bajo qué
perspectiva se interpretan y qué dispositivos
permiten capturar la complejidad de la realidad.
La recoleccion de datos implica una articulacion
entre preguntas cientificas, seleccion de fuentes,
condiciones de acceso y sistemas de registro,
donde cada decisiéon condiciona el tipo de
conocimiento posible.

La recoleccion rigurosa exige coherencia
entre el problema cientifico, la naturaleza del
disefio metodolégico y el tipo de instrumento
utilizado. Bryman (2016) explica que la
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recoleccion no se limita a mediciones
cuantitativas ni a narrativas cualitativas:
incorpora pilotajes, diarios de campo,
cuestionarios, escalas, entrevistas, grupos
focales, observaciones estructuradas, notas
reflexivas y documentos institucionales. La
solidez metodolégica reside en la capacidad
para establecer procedimientos estandar de
captura, registro, trazabilidad y proteccién del
dato. La recoleccion rigurosa no asume que el
dato existe previamente; reconoce que debe
construirse, depurarse, contextualizarse y
archivarse dentro de sistemas analiticos
transparentes.

El proceso de recoleccion exige protocolos
éticos que protejan las condiciones de dignidad,
privacidad y autonomia de los participantes.
Israel y Hay (2006) subrayan que la recoleccion
involucra decisiones morales sobre acceso a
informacion sensible, consentimiento
informado, resguardo de identidades, manejo
digital de bases estadisticas y responsabilidad
interpretativa. La ética no es elemento
accesorio; constituye fundamento
epistemologico porque determina la calidad del
dato y la legitimidad del andlisis. La
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confidencialidad, la proteccién emocional y la
transparencia comunicativa no solo resguardan
a los participantes, sino que fortalecen la
credibilidad cientifica.

La recoleccion de datos debe reconocer
transformaciones tecnolégicas que modifican el
modo en que la informacién se captura, se
almacena y se interpreta. Salmons (2021)
explica que la investigacion digital amplia el
repertorio metodolégico mediante plataformas
en linea, registros automatizados, observacién
remota, encuestas electrdnicas, grupos focales
virtuales, trazabilidad documental y
herramientas multimedia. Estas modalidades
exigen  actualizacion  ética:  proteccién
criptografica, consentimiento especifico,
trazabilidad digital y resguardo seguro de bases
de datos. La recoleccion se convierte asi en
practica cientifica integral que articula
construccién instrumental, protocolos éticos,
diseios mixtos y sistemas digitales de
preservacion.
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8.1 Construccion, pilotaje y validacion
de instrumentos

La construccion de instrumentos constituye
la etapa en la que las preguntas cientificas se
transforman en items medibles, indicadores
empiricos y estructuras de registro. Bryman
(2016) sostiene que disefiar un instrumento
implica definir variables, construir categorias,
formular preguntas con lenguaje claro, evitar
ambigliedades y garantizar coherencia entre
dimensiones conceptuales y estructura técnica.

El instrumento no puede disefiarse aislado de
la teoria ni del contexto poblacional; debe
capturar con fidelidad el fenémeno investigado
sin sesgos morfolégicos, semanticos o
culturales. La construccién rigurosa documenta
de manera explicita qué se mide, por qué se
mide y con qué precisién se espera obtener
evidencia.

El pilotaje constituye mecanismo
fundamental para evaluar comprension,
coherencia conceptual y sensibilidad del
instrumento. Creswell y Creswell (2018)
explican que el pilotaje permite depurar items
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ambiguos, reducir redundancias, verificar
adecuacion cultural y detectar sesgos ocultos.

El pilotaje no es formalidad previa: constituye
etapa metodolégica en la que se analiza el
tiempo de aplicacion, el comportamiento de los
participantes frente a preguntas sensibles, la
claridad de las escalas de respuesta y la calidad
del registro. El pilotaje permite reorganizar
secuencias, eliminar reactivos innecesarios,
mejorar redaccion y ajustar categorias antes de
la aplicacion definitiva.

La validacion del instrumento es parte
esencial del rigor cientifico. Field (2018)
sostiene que la validacién debe evaluar
confiabilidad estadistica, coherencia interna,
sensibilidad del item, estabilidad temporal y
ajuste teorico de las dimensiones medidas.

La validez puede ser de contenido —cuando
existe correspondencia entre constructos
tedricos y reactivos empiricos—, de criterio —
cuando los datos se relacionan con mediciones
externas establecidas—, y de constructo —
cuando la estructura empirica se ajusta a las
relaciones esperadas mediante analisis factorial
u otros modelos estadisticos. La validacién
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transforma el instrumento en dispositivo
cientifico, evitando mediciones intuitivas o
sesgos interpretativos.

La construccidn y validacion del instrumento
estan atravesadas por responsabilidades éticas.
Israel y Hay (2006) explican que el disefio de
preguntas debe evitar formulaciones invasivas,
lenguaje discriminatorio, inducciones
coercitivas y riesgos emocionales innecesarios.
Los participantes tienen derecho a saber cémo
se utilizaran sus respuestas, como se preservara
su privacidad, qué mecanismos garantizan
anonimato y qué registros seran resguardados.

La ética instrumental no consiste en ocultar
informacion, sino en transparentar los fines de
la investigacion y en proteger la dignidad de
quienes participan. Un instrumento puede ser
estadisticamente impecable y éticamente
inaceptable; por ello, la validez metodolégica
implica responsabilidad moral.

El pilotaje fortalece el vinculo entre
confiabilidad estadistica y densidad
interpretativa. Tabachnick y Fidell (2019)
sostienen que la confiabilidad mejora cuando la
redaccion es clara, cuando los items representan
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con precision dimensiones conceptuales y
cuando el andlisis estadistico permite identificar
reactivos problemadticos. Sin embargo, un
instrumento altamente confiable puede no ser
valido si reduce la complejidad conceptual para
obtener consistencia artificial. Por ello, la
construccién responsable implica equilibrio
entre precision estadistica, riqueza conceptual y
respeto de los contextos culturales.

Finalmente, la construccién y validacién de
instrumentos permiten que la recolecciéon de
datos se convierta en proceso cientifico
transparente, evaluable y replicable. Creswell y
Poth (2018) explican que el rigor instrumental
se sostiene en documentacion metodoldgica,
claridad conceptual, evidencia empirica y
trazabilidad analitica. Un instrumento validado
no se define Unicamente por su estructura
técnica, sino por su capacidad para representar
con fidelidad dimensiones sociales, educativas,
institucionales, laborales o culturales. La calidad
de los datos no reside en el volumen de
respuestas, sino en la coherencia entre teoria,
lenguaje, operacionalizacion y ética
investigativa.
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8.2 Sistemas de registro, archivo y
trazabilidad

Los sistemas de registro constituyen la
arquitectura que permite  documentar,
almacenar y procesar la informacién
recolectada. Miles, Huberman y Saldafna (2014)
sostienen que el registro no es actividad
secundaria: convierte experiencias, mediciones
o narrativas en evidencia organizada dentro de
matrices analiticas.

El  registro exige definir formatos,
nomenclaturas, reglas de archivo,
procedimientos de depuracion y protocolos de
actualizacién. Los sistemas rigurosos permiten
preservar informacién de manera estructurada,
asegurando que los datos no dependan de
memorias individuales ni de interpretaciones
improvisadas, sino de estructuras documentales
que permitan auditoria, revision y trazabilidad.

El archivo constituye la memoria cientifica de
la investigacion. Bryman (2016) explica que
archivar no es almacenar indiscriminadamente,
sino depurar, clasificar, versionar y resguardar
la informacion de manera organizada. Los
sistemas de archivo deben permitir localizar
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documentos, asociar registros con
instrumentos, vincular versiones sucesivas,
documentar exclusiones, sefialar modificaciones
y registrar decisiones metodoldgicas. La
trazabilidad exige que el investigador pueda
demostrar como evoluciono la informacion, qué
analisis se realizaron, qué criterios de
depuracion se adoptaron y qué versiones de los
datos fueron utilizadas en cada etapa
interpretativa. La archiva cientifica convierte al
dato en entidad verificable.

La trazabilidad convierte el archivo en un
proceso dindmico, donde cada decision analitica
queda documentada con claridad. Creswell y
Poth (2018) explican que la trazabilidad
metodolégica permite reconstruir cémo se
recolectaron los datos, qué transformaciones se
aplicaron, qué valores se depuraron, qué
documentos fueron incorporados y qué criterios
justificaron su exclusion. La trazabilidad
cientifica no exige replicacion literal, sino
transparencia argumentativa: la evidencia
empirica puede ser interpretada por otros
investigadores, siempre que existan
documentos claros que permitan auditar
decisiones, comprender secuencias analiticas y
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verificar la fidelidad entre datos, teoria y
resultados. La trazabilidad permite que los datos
adquieran calidad publica, evitando
interpretaciones arbitrarias.

Los sistemas de registro deben reconocer que
los datos no son entidades neutras; pueden
contener informacién sensible, trayectorias
laborales, condiciones familiares, memorias
institucionales o narrativas emocionales. Israel
y Hay (2006) sostienen que la trazabilidad
implica responsabilidad ética y proteccion del
archivo: anonimizacion, resguardo
criptografico, acceso restringido y mecanismos
transparentes para compartir informaciéon con
fines académicos sin exponer identidades. La
proteccion ética no debe debilitar la
trazabilidad; debe integrarse como parte de ella,
permitiendo documentaciéon rigurosa sin
vulnerar confidencialidad. Los investigadores
deben diseflar sistemas simultdneamente
auditables y protectores.

La trazabilidad fortalece la credibilidad
investigativa cuando documenta
simultdneamente decisiones metodoldgicas,
criterios de saturaciéon, secuencias de
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eliminacion de valores, definicion de unidades
de andlisis y reglas de codificacién. Miles,
Huberman y Saldafia (2014) sostienen que la
trazabilidad convierte el archivo en un “mapa
conceptual” que permite explicar como se
organizaron las matrices, como se consolidaron
categorias, cOomo se controlaron errores
instrumentales, cémo evolucion6 el corpus
empirico y como se integraron distintas fuentes.
El archivo sélido no es acumulacién
indiscriminada de documentos; es estructura
analitica destinada a sostener la interpretaciéon
y a garantizar transparencia epistémica.

El archivo digital introduce desafios
metodolégicos y éticos inéditos. Salmons (2021)
explica que la investigacién en linea requiere
reglas claras para la captura, preservacion y
anonimizacion de datos recolectados mediante
plataformas digitales, aplicaciones, encuestas
electronicas, foros comunitarios, trazabilidad
institucional y material audiovisual. Los
archivos digitales exigen protocolos de cifrado,
control de acceso, resguardo histérico de
versiones, proteccidn ante fallas tecnologicas y
documentacién explicita de cémo se gestionan
datos sensibles. La trazabilidad digital no solo
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preserva bases estadisticas: protege la
integridad metodolégica y la seguridad
emocional de quienes participaron.

Finalmente, los sistemas de archivo y
trazabilidad convierten la recoleccién de datos
en practica cientifica verificable. Creswell y
Creswell (2018) sostienen que la evidencia
empirica solo puede sostener conocimiento
disciplinar cuando existe un archivo capaz de
demostrar la coherencia entre decisiones
metodolégicas, disefio instrumental y analisis
interpretativo. La trazabilidad permite que los
resultados no dependan de memorias
individuales ni de inferencias subjetivas, sino de
estructuras documentales auditables que
fortalecen el caracter publico, transparente y
ético de la investigacién. La calidad del archivo
es parte esencial del rigor cientifico.

8.3 Consentimiento informado,
confidencialidad y protocolo ético

El consentimiento informado constituye uno
de los principios éticos fundamentales de la
investigacion, porque garantiza que la
participacion ocurre de manera libre, consciente
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y autéonoma. Israel y Hay (2006) sostienen que
el consentimiento no se limita a firmas o
formularios; es proceso comunicativo en el que
los participantes comprenden el propésito del
estudio, el tipo de informacién que se
recolectara, los riesgos potenciales, el uso
académico de los datos y las condiciones para
retirarse sin consecuencias.

El consentimiento informado legitima la
recoleccion  porque reconoce derechos,
subjetividades y capacidades de decision. No es
un requisito administrativo: es fundamento
ético del vinculo entre investigacién y dignidad
humana.

La confidencialidad exige que la informacion
recolectada se proteja rigurosamente, evitando
que narrativas, identidades, trayectorias
laborales o datos estadisticos sensibles sean
usados de manera indebida. Israel y Hay (2006)
explican que la confidencialidad no se reduce a
anonimizar bases de datos; implica resguardar
la integridad simbodlica de los participantes,
evitando interpretaciones reductoras,
divulgacion de situaciones vulnerables,
exposicion publica involuntaria o distribucién
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no autorizada. La confidencialidad es
compromiso moral que asegura que la
investigacion no genere riesgos materiales,
emocionales o reputacionales para quienes
compartieron informacion.

Los protocolos éticos constituyen la
estructura institucional mediante la cual Ia
investigacion garantiza proteccién adecuada.
Creswell y Poth (2018) sostienen que los
protocolos deben documentar el
consentimiento, describir los procedimientos de
recoleccion, establecer reglas de archivo,
proteger datos sensibles, definir mecanismos de
acceso y detallar como se comunicaran los
resultados sin vulnerar identidades.

Los protocolos éticos deben ser revisados,
auditables y coherentes con los marcos
regulatorios de las instituciones donde se
desarrolla el estudio. Una ética sélida no se
improvisa: se disefia metodolégicamente, se
documenta y se comunica con precision.

La ética de la confidencialidad se intensifica
cuando los datos contienen informacion
emocional, conflictiva o politicamente sensible.
Miles, Huberman y Saldafia (2014) explican que
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la  confidencialidad  cualitativa  implica
resguardar fragmentos narrativos que reflejan
experiencias de dolor, exclusion, discriminacion,
violencia laboral, tensiones institucionales o
memorias familiares. La interpretacion debe
proteger significados sin instrumentalizar la
vulnerabilidad. La confidencialidad estadistica
exige resguardar bases de datos numéricas que
contengan informacién socioecon6mica, laboral
o educativa: anonimizacién, encriptacion,
control de acceso y procedimientos de
destruccion segura. La ética no separa
cualitativo de cuantitativo: protege a las
personas.

El consentimiento y la confidencialidad
tienen dimensién epistémica. Israel y Hay
(2006) sostienen que la calidad del dato
depende de la confianza construida entre
participantes y equipo investigador. Sin
confianza, los relatos se vuelven superficiales,
las respuestas estadisticamente inexactas y los
datos incompletos. La ética fortalece el rigor
cientifico porque permite que los participantes
compartan experiencias, percepciones o0
informacion sensible con autenticidad y
profundidad. La ética no ralentiza Ila
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investigacion: la legitima y mejora la calidad
interpretativa.

El consentimiento informado debe
reconocerse como derecho permanente, no
como autorizacién inicial irrevocable. Creswell y
Poth (2018) sostienen que los participantes
pueden solicitar aclaraciones, detener
participaciéon, modificar condiciones de uso,
revisar interpretaciones y proteger significados
que perciban como sensibles. La ética
metodolégica exige flexibilidad, escucha y
transparencia. La investigacion rigurosa se
fortalece cuando el consentimiento se convierte
en didlogo ético, reflexivo y respetuoso con el
derecho de los participantes a controlar su
propia representacion cientifica.

8.4 Tecnologia digital y nuevas formas
de captura de informacion

La expansion tecnolégica ha transformado
profundamente los modos de captura de
informacion, abriendo posibilidades
metodolégicas inéditas. Salmons (2021) explica
que la investigacion digital permite encuestas
electroénicas, plataformas de registro
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automatizado, observacion remota, foros
virtuales, diarios multimedia, andlisis de
interacciones en linea, trazabilidad documental,
analisis de redes y uso de software para
entrevistas o grupos focales virtuales. La
captura de datos digital no sustituye técnicas
tradicionales; las amplia, flexibiliza y diversifica,
permitiendo acceso a poblaciones dispersas,
documentacién  longitudinal y  sistemas
colaborativos de registro.

Las tecnologias digitales permiten
estructurar archivos vivos, donde los datos se
actualizan, versionan y depuran en tiempo real.
Bryman (2016) sostiene que la captura digital
facilita trazabilidad, organizacién automatizada,
analisis estadistico inmediato, codificacién
cualitativa asistida, almacenamiento seguro y
visualizacion estructurada.

Estas herramientas requieren capacidades
técnicas, protocolos éticos robustos 'y
comprensién critica de cémo los sistemas
electronicos pueden influir en la naturaleza del
dato. La tecnologia no neutraliza la
responsabilidad metodoldgica: la intensifica.
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Las plataformas digitales pueden registrar
datos sensibles sin mediacion directa del
investigador: tiempos de conexion,
interacciones laborales, dindmicas
institucionales, comportamiento educativo,
decisiones familiares o consumos mediaticos.
Israel y Hay (2006) subrayan que esto exige
consentimiento especifico, porque la captura
automatizada puede generar riesgos
inesperados: exposicion involuntaria, uso
secundario de la informacion, analisis sin
supervision ética o inferencias estadisticamente
invasivas. La captura digital requiere protocolos
transparentes que expliquen qué se registra, con
qué proposito, como se protege y quién controla
el acceso.

Las tecnologias digitales permiten expandir el
repertorio de técnicas mixtas mediante
integracion de audio, video, capturas de
pantalla, anotaciones georreferenciadas,
material histérico, documentos institucionales y
bases cuantitativas. Creswell y Creswell (2018)
sostienen que estas herramientas fortalecen
triangulacion, saturacion tedrica, validacion
estadistica y reflexividad narrativa. La
investigacion  digital no reemplaza al
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investigador: exige nuevas competencias
analiticas para interpretar datos multimodales,
integrar evidencia dispersa y proteger el
significado situado de los participantes.

Sin embargo, la captura digital exige
reflexividad critica. Salmons (2021) explica que
los datos no se “recogen” automaticamente: se
producen dentro de arquitecturas técnicas que
clasifican, filtran, ordenan y normalizan
informacion. La tecnologia se convierte en parte
activa del campo: define qué se considera dato,
qué se almacena, qué se excluye y qué patrones
emergen. La responsabilidad metodolégica
exige reconocer sesgos algoritmicos, efectos de
plataforma, dependencia tecnologica,
desigualdad de acceso y riesgos asociados a
sistemas automatizados. El analisis debe
interpretar no solo el contenido, sino también
las condiciones técnicas de produccién.

Finalmente, la captura digital fortalece la
investigacion empirica cuando articula ética,
trazabilidad y rigor interpretativo. Creswell y
Poth (2018) sostienen que la calidad
investigativa requiere documentacién clara de
procedimientos electrénicos, consentimiento
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especifico, proteccion criptografica,
transparencia narrativa y reflexividad ante los
efectos sociales de almacenar material sensible.

La tecnologia no garantiza rigor cientifico: lo
posibilita cuando se integra con protocolos
éticos y disefio analitico robusto. El
conocimiento empirico se vuelve mas potente
cuando aprovecha la flexibilidad digital sin
abandonar justicia interpretativa ni
responsabilidad investigativa.
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CAPITULO 9. ANALISIS DE
DATOS Y CONSTRUCCION DE
RESULTADOS CIENTIFICOS

El andlisis de datos constituye una etapa
cientifica decisiva porque convierte informacién
empirica en argumentacion disciplinar. Creswell
y Creswell (2018) explican que el analisis no es
un acto técnico aislado; es un proceso
epistemologico en el que el investigador
transforma matrices estadisticas, relatos
narrativos, fragmentos institucionales o
registros observacionales en conocimiento
interpretado. La calidad del analisis exige
transparencia metodolégica, coherencia
conceptual y capacidad explicativa. Sin analisis
riguroso, la recoleccion de datos se convierte en
acumulacién fragmentada que carece de valor
cientifico. El andlisis convierte los datos en
evidencia con sentido publico.

El analisis cuantitativo se basa en modelos
estadisticos que permiten estimar patrones,
identificar diferencias significativas y evaluar
relaciones entre variables. Field (2018) sostiene
que la estadistica no es ejercicio mecanico: exige
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interpretacion conceptual, control de supuestos,
depuracion de datos y comunicacién
responsable.

La ldgica de la inferencia estadistica convierte
la medicién en evidencia disciplinar cuando
respeta confiabilidad instrumental,
representatividad muestral y rigor inferencial.
La estadistica descriptiva sintetiza informacion;
la inferencia proporciona herramientas para
generalizar y evaluar causalidad. El analisis
cuantitativo articula nimeros, categorias, teoria
y decisiones éticas.

El andlisis cualitativo exige sensibilidad
interpretativa y capacidad para construir
categorias, patrones y estructuras narrativas a
partir de experiencias situadas. Miles,
Huberman y Saldafia (2014) sostienen que la
interpretaciéon cualitativa no se limita a la
transcripcion; implica codificacion,
comparaciéon constante, construccion tedrica,
reflexividad y analisis conceptual.

El sentido no se encuentra depositado en
frases aisladas, sino en relaciones, silencios,
metaforas y tensiones emergentes. El analisis
cualitativo exige didlogo entre teoria y
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experiencia, permitiendo reconstruir
estructuras simbodlicas, dinamicas
institucionales, repertorios culturales o dilemas
identitarios. La interpretacion rigurosa produce
teoria situada.

La integracién analitica fortalece 1la
credibilidad investigativa. Bryman (2016)
explica que el andlisis debe comunicar cémo los
datos dan lugar a conclusiones, qué decisiones
metodolégicas fueron necesarias, qué sesgos se
controlaron y cémo los hallazgos se vinculaban
a marcos conceptuales solidos.

La transparencia narrativa convierte los
resultados en conocimiento reproducible —no
por repeticion literal, sino por coherencia
epistémica—. La ética también estd presente:
Israel y Hay (2006) subrayan que los resultados
se deben comunicar con responsabilidad,
evitando interpretaciones que estigmaticen
poblaciones, vulneren identidades o reduzcan
complejidad social. La construccion de
resultados exige claridad, prudencia
interpretativa y  compromiso con el
conocimiento como bien publico.
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9.1 Légica analitica en estudios
cuantitativos

La logica analitica cuantitativa se sustenta en
la transformacién de datos medibles en
evidencia verificable mediante estructuras
matematicas, control de supuestos 'y
procedimientos inferenciales. Field (2018)
sostiene que el andlisis cuantitativo requiere
depuracion de bases de datos, revision de
valores faltantes, identificacion de atipicos,
evaluacion de consistencia interna y analisis de
distribucién. La depuraciéon no es un tramite
técnico; constituye proceso epistemolégico que
protege la integridad de los resultados. La
exclusion de valores debe justificarse,
documentarse y mantenerse dentro de
margenes razonables sin manipular la
significacion estadistica.

La estadistica descriptiva organiza los datos
mediante parametros que sintetizan
caracteristicas centrales de la distribucién:
medias, medianas, modas, varianzas y
desviaciones estandar. Tabachnick y Fidell
(2019) explican que estas medidas no son
resimenes  inocuos:  permiten  evaluar
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dispersion, simetria, concentracién y estructura
interna. La l6gica descriptiva orienta decisiones
inferenciales porque permite diagnosticar
condiciones de normalidad, evaluar
independencia, estimar rangos y comprender
patrones basicos antes de construir modelos
complejos. La estadistica descriptiva es la
primera capa interpretativa del analisis
cuantitativo.

La inferencia estadistica constituye el nticleo
interpretativo cuando el investigador busca
generalizar resultados desde la muestra hacia la
poblacion. Bryman (2016) sostiene que la
inferencia requiere estimacion probabilistica,
identificacion de parametros desconocidos,
construccion de intervalos de confianza, analisis
de varianza, pruebas de significacién y modelos
de regresion. La inferencia no solo evalua si las
diferencias son estadisticamente significativas,
sino si poseen impacto substantivo. La
interpretacion debe distinguir entre
significancia estadistica y relevancia conceptual:
un efecto puede ser significativo pero
irrelevante o irrelevante pero conceptualmente
decisivo.
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La construccion de modelos inferenciales
exige control estricto de supuestos estadisticos.
Field (2018) explica que la interpretacién causal
o correlacional requiere evaluar normalidad de
distribucion, homogeneidad de varianzas,
independencia de errores, ausencia de
multicolinealidad y estabilidad de parametros.
La violacion de supuestos afecta validez, sin
importar la sofisticacién del calculo. El analista
debe justificar decisiones de transformacion,
elegir procedimientos no paramétricos cuando
los supuestos no se cumplen y documentar los
criterios utilizados. La transparencia
metodolégica convierte el calculo estadistico en
evidencia cientifica.

La légica analitica cuantitativa exige
reconocer limites epistemoldgicos. Bryman
(2016) sostiene que la cuantificacién no captura
automaticamente significados subjetivos ni
variables simbdlicas, aunque si permite modelar
comportamientos, evaluar efectos
institucionales, identificar patrones
sociodemograficos y estimar relaciones entre
variables observables. La estadistica no
sustituye la interpretacion tedrica: depende de
ella para contextualizar los resultados. La
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claridad conceptual exige que el analista evite
confundir correlacién con causalidad, que evite
inferencias ahistéricas y que explique con
prudencia los alcances interpretativos.

El andlisis cuantitativo también tiene
dimension ética. Israel y Hay (2006) subrayan
que los datos representan trayectorias
humanas, condiciones laborales, desigualdades
estructurales o contextos educativos. La
interpretacion estadistica no debe
deshumanizar el dato ni utilizarlo para
decisiones institucionales sin sensibilidad
contextual. La inferencia cientifica debe
proteger confidencialidad, evitar
interpretaciones estigmatizantes y comunicar
hallazgos con responsabilidad. La ética no entra
después de la inferencia: esta presente desde la
depuracion de los datos hasta la interpretacion
de los resultados.

Finalmente, el andlisis cuantitativo se vuelve
evidencia cientifica cuando articula
matematicas, teoria y ética dentro de una
narrativa transparente. Creswell and Creswell
(2018) sostienen que el analista debe vincular
resultados con marcos conceptuales, explicar
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decisiones estadisticas, documentar
procedimientos, justificar transformaciones,
evaluar confiabilidad y comunicar niveles de
incertidumbre. La légica analitica no es lenguaje
especializado aislado, sino, parte de la
construccion publica de la ciencia: claridad
narrativa, transparencia metodologica 'y
responsabilidad interpretativa, que convierte
los nimeros en conocimiento disciplinar.

9.2 Interpretacion conceptual en
analisis cualitativo

La interpretacién cualitativa requiere
transformar registros narrativos en estructuras
conceptuales que permitan comprender
sentidos, tensiones, practicas culturales,
experiencias subjetivas o configuraciones
institucionales. Miles, Huberman y Saldafa
(2014) explican que la interpretacion cualitativa
estd guiada por un proceso iterativo: lectura
profunda, codificacién inicial, construccién de
categorias, comparacion constante y sintesis
tedrica.

El andlisis no se reduce a etiquetar
fragmentos; exige comprender la densidad
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semantica y emocional de los discursos,
identificar patrones de interacciéon, modelar
experiencias vividas y reconstruir significados
emergentes. La interpretacién cualitativa se
convierte, asi, en ejercicio de razonamiento
abductivo, donde las categorias se ajustan a los
datos y los datos reconstruyen las categorias.

La codificacion constituye el procedimiento
técnico mediante el cual el investigador organiza
los datos en unidades significativas.

Saldafia (2021) sostiene que la codificacion
cualitativa no refleja tunicamente palabras
literales; documenta sentidos, intenciones,
silencios, contradicciones, emociones 'y
metaforas. La codificacién exige sensibilidad
cultural, claridad conceptual y permanente
reflexividad. Un c6digo no es una palabra; es una
perspectiva del fendmeno. Las categorias surgen
cuando multiples cédigos se combinan, se
tensionan entre si y alcanzan estabilidad
conceptual. La interpretacion consciente
permite  distinguir  entre regularidades
empiricas y dimensiones simbolicas.

El andlisis cualitativo avanza cuando se
articulan categorias en patrones interpretativos.
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Miles, Huberman y Saldafia (2014) explican que
los patrones no aparecen automdaticamente: se
descubren mediante comparaciéon tedrica y
analitica. La construcciéon de patrones permite
observar dinamicas sociales, comportamientos
institucionales, significados culturales o
disputas simbdlicas.

La interpretacién cualitativa identifica,
ademas, contradicciones y variaciones, evitando
homogeneizar el discurso. Un patréon
interpretativo  debe  mostrar  densidad
conceptual, no uniformidad superficial. Las
categorias y patrones se depuran cuando no solo
clasifican, sino que permiten explicar
fendmenos y construir teoria emergente.

El andlisis cualitativo debe equilibrar
fidelidad empirica y densidad conceptual.
Creswell y Poth (2018) sostienen que la
interpretacion rigurosa no consiste en acumular
citas textuales, sino en explicar por qué los datos
tienen sentido y como dialogan con la teoria
disponible. La interpretacién exige que el
investigador se mantenga consciente de su
propia posicion epistemolégica y de su
influencia en la construccién de significados. La
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reflexividad protege la transparencia analitica,
evitando que el sesgo interpretativo distorsione
la experiencia de los participantes. La
interpretacion se sustenta en dialogo explicito
entre teoria, categorias y relatos.

La credibilidad cualitativa exige maultiples
estrategias de verificacion: comparacién
constante, busqueda de casos negativos,
triangulacion con documentos institucionales,
validacién con participantes y revision de
categorias emergentes. Denzin y Lincoln (2018)
sefialan que la credibilidad cualitativa se
fortalece cuando el investigador demuestra que
las categorias no fueron impuestas desde
esquemas teoricos rigidos, sino reconstruidas
en interaccion con los datos y con los contextos
vividos.

La interpretacion debe justificar la coherencia
entre categorias, patrones y conclusiones. La
credibilidad se sostiene mediante transparencia
documental, reflexividad y trazabilidad
analitica.

Finalmente, la interpretacién cualitativa
permite que los resultados trasciendan la
descripcion literal. Creswell y Poth (2018)
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explican que el analisis cualitativo construye
teorfa situada cuando conecta patrones
narrativos con  estructuras  culturales,
institucionales o histdricas. La interpretacion
rigurosa muestra como los significados
individuales se articulan con sistemas sociales
mas amplios, permitiendo comprender
tensiones, desigualdades, resistencias o
negociaciones  simbolicas. La  densidad
interpretativa convierte los relatos en
conocimiento disciplinar, protegiendo fidelidad
empirica, respeto narrativo y compromiso
epistemologico.

9.3 Triangulacion metodolégicay
saturacion teodrica

La triangulacién metodoldgica constituye
estrategia fundamental para fortalecer la validez
interpretativa y la confiabilidad cientifica.
Patton (2015) sostiene que la triangulacién no
se reduce a combinar técnicas; implica
contrastar perspectivas, integrar fuentes,
dialogar entre métodos y evaluar convergencias
o disonancias analiticas. La triangulacién
permite que los resultados no dependan
exclusivamente de un instrumento, de un tipo de

205



Metodologia de Investigaciéon: Un Camino hacia el Conocimiento

participante o de un momento especifico. La
complementariedad integra estadistica,
narrativas, documentos institucionales 'y
observacion, permitiendo comprender
fenomenos complejos desde  multiples
dimensiones.

La triangulacion puede adoptar diversas
formas: triangulacién de datos (diversidad de
participantes o contextos), triangulacion de
investigadores (multiples analistas),
triangulaciéon tedrica (perspectivas
interpretativas  distintas) y triangulacién
metodolégica (combinacidon de instrumentos).
Bryman (2016) explica que la triangulacién
fortalece la credibilidad cuando la convergencia
analitica no depende de uniformidad superficial,
sino de coherencia conceptual. La triangulacion
rigurosa no exige que los resultados sean
idénticos; exige que las diferencias puedan
explicarse mediante teoria o contexto. Las
tensiones son productivas: revelan dimensiones
invisibles o contradicciones institucionales.

La saturacion tedrica constituye criterio clave
para determinar el punto en el que el andlisis
cualitativo ha alcanzado estabilidad y
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profundidad interpretativa. Saldafia (2021)
explica que la saturacion no depende del
numero de entrevistas, sino del momento en que
nuevas unidades narrativas no aportan
informacion conceptual relevante. La saturacion
sefiala que las categorias han alcanzado
densidad, consistencia y profundidad, y que los
patrones interpretativos son estables. La
saturacion no significa ausencia de variacidn;
significa que la variacion no modifica la
estructura conceptual.

La saturacion requiere disciplina analitica y
documentacién minuciosa. Miles, Huberman y
Saldafia (2014) sostienen que la saturacién se
verifica mediante comparacién constante,
analisis secuencial y busqueda activa de casos
negativos. La saturacién es un criterio cientifico,
no una suposicion intuitiva. El investigador debe
demostrar como las categorias llegaron a
estabilidad, qué dimensiones emergentes
fueron  depuradas, qué tensiones se
incorporaron y qué patrones quedaron
suficientemente robustos. La saturacién
transforma el analisis en teoria situada.
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La triangulacién y la saturacion fortalecen la
confiabilidad investigativa porque permiten que
los resultados sean auditables, rastreables y
conceptualmente justificados. Denzin y Lincoln
(2018) explican que la credibilidad no proviene
Unicamente del volumen empirico, sino de la
coherencia epistémica entre datos, teoria,
categorias y decisiones metodolégicas. La
triangulacion  muestra  convergencia; la
saturacion demuestra densidad conceptual. El
conocimiento se vuelve publico cuando cada
decisién analitica puede explicarse y cada
conclusion dialoga con evidencia verificable.

Finalmente, la triangulaciéon y la saturacion
tienen dimension ética. Israel y Hay (2006)
sostienen que la credibilidad no es solo
condicidon técnica: protege el derecho de los
participantes a que sus voces sean interpretadas
con rigor y representadas con fidelidad. La
saturacion evita interpretar fragmentos aislados
sin contexto; la triangulacion evita depender de
voces privilegiadas o de instrumentos sesgados.
La ética del anadlisis garantiza que la
interpretacion respete complejidad social,
diversidad cultural y dignidad narrativa.
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9.4 Software especializado: SPSS, R,
STATA, NVivo y CAQDAS

El uso de software especializado permite
organizar, sistematizar y analizar informacién
cuantitativa y cualitativa con mayor rigor,
transparencia y eficiencia. Field (2018) sostiene
que SPSS, Ry STATA permiten ejecutar analisis
estadisticos complejos, depurar bases de datos,
modelar relaciones inferenciales, evaluar
supuestos, estimar parametros y construir
modelos predictivos. El software no reemplaza
el razonamiento cientifico: amplifica capacidad
analitica, pero exige decisiones epistemologicas
claras, comprensiéon estadistica y criterios
éticos. La tecnologia fortalece la
reproducibilidad y la trazabilidad al documentar
todos los comandos, estructuras y resultados.

SPSS facilita andlisis inferenciales mediante
interfaces accesibles, mientras que R permite
mayor flexibilidad mediante programacion
estadistica. Tabachnick y Fidell (2019) explican
que el software permite evaluar normalidad,
homogeneidad, independencia, correlaciones y
regresiones, asi como analisis multivariados. La
potencia analitica no reside en el calculo
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automatizado, sino en la capacidad
interpretativa del investigador para justificar
decisiones, evaluar supuestos, depurar datos y
comunicar  conclusiones con  precision
conceptual. El software convierte
procedimientos complejos en evidencia
organizada y reproducible.

Los programas cualitativos CAQDAS, como
NVivo, permiten organizar narrativas, registrar
codificaciones, construir categorias,
documentar matrices analiticas y establecer
vinculos entre fragmentos textuales. Miles,
Huberman y Saldafia (2014) explican que el
software cualitativo no interpreta los datos:
permite gestionar grandes volimenes de
informacion, preservar trazabilidad conceptual,
comparar categorias, auditar decisiones
analiticas y vincular evidencia con teoria. NVivo
no sustituye el razonamiento interpretativo;
facilita documentacion reflexiva, transparencia
metodolégica y verificacion externa.

La trazabilidad digital fortalece credibilidad
cientifica. Salmons (2021) sostiene que el
analisis digital exige protocolos éticos estrictos:
anonimizacion, resguardo de bases, sistemas de
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contrasefias, almacenamiento seguro y
auditable. La trazabilidad permite reconstruir
como fueron creadas categorias, qué fragmentos
fueron analizados, qué matrices se construyeron
y qué decisiones interpretativas emergieron. La
transparencia digital permite que un analisis
cualitativo o cuantitativo sea revisable sin
comprometer confidencialidad.

El uso de software especializado tiene
también dimensién pedagoégica: documenta
paso a paso la légica inferencial y la estructura
conceptual del analisis. Creswell y Poth (2018)
explican que la reproducibilidad metodolégica
fortalece legitimidad cientifica cuando un
observador puede comprender cémo se
transformaron datos crudos en hallazgos. El
software permite contrastar interpretaciones,
auditar consistencia y proteger evidencia. Los
procedimientos técnicos se convierten en
demostracién epistemolédgica.

La tecnologia no sustituye la responsabilidad
interpretativa. Israel y Hay (2006) recuerdan
que el software debe utilizarse de manera ética
y reflexiva, sin convertir datos en mercancia y
sin reducir experiencias humanas a indicadores
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descontextualizados. El analisis cientifico exige
sensibilidad  conceptual, proteccion de
identidades, narracién responsable y
comunicacion prudente. El software fortalece el
analisis, pero la legitimidad cientifica reside en
el pensamiento, en la teoria y en la ética.
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CAPITULO 10. DISCUSION,
INTERPRETACION Y
PRESENTACION DE HALLAZGOS

La discusién de hallazgos constituye la etapa
interpretativa que integra los resultados
empiricos con los marcos teodricos, los objetivos
del estudio y las preguntas cientificas
planteadas. Creswell y Creswell (2018)
sostienen que la discusiéon no es un comentario
suplementario sobre resultados, sino el espacio
donde se construye el sentido disciplinar del
estudio.

La discusién exige explicar qué significan los
datos, como dialogan con teorias existentes, qué
tensiones revelan, qué limitaciones poseen y
qué proyecciones ofrecen para comprender
fendmenos sociales, educativos, institucionales
o culturales. La calidad de la discusiéon depende
de la capacidad analitica para reconstruir
vinculos entre evidencia, teoria y contexto.

La interpretacion de hallazgos requiere una
l6gica argumentativa que no se limita a describir
resultados, sino a explicar por qué ocurren, qué
dimensiones conceptuales los sustentan, qué
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variaciones empiricas los condicionan y qué
implicaciones generan. Miles, Huberman y
Saldafia (2014) sostienen que la discusién no
solo comunica datos; interpreta dinamicas,
explica narrativas, modela patrones, identifica
contradicciones y proyecta consecuencias.

La discusién rigurosa exige sensibilidad
metodolégica: no se puede generalizar sin
prudencia, no se puede inferir causalidad sin
control analitico y no se deben omitir
incertidumbres, ambigliedades o fen6menos
emergentes. Interpretar implica examinar las
relaciones entre resultados y teoria desde una
perspectiva reflexiva y fundamentada.

La discusion articula dos lenguajes: el
empirico y el conceptual. Bryman (2016) sefiala
que el investigador debe mostrar céomo los
hallazgos apoyan, cuestionan o amplian teorias
existentes, evitando reducir el analisis a
confirmacion superficial. La discusién no debe
fragmentar hallazgos en compartimentos
aislados; debe integrar resultados en un todo
coherente que responda al problema cientifico y
a los objetivos del estudio. La discusion rigurosa
no se limita a afirmar convergencias: reconoce
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tensiones, paradojas y limites explicativos,
admitiendo que los datos dialogan con
estructuras sociales dindmicas y contextos
histoéricos especificos.

La dimension ética es inseparable de la
discusion académica. Israel y Hay (2006)
explican que interpretar datos implica
responsabilidad frente a quienes participaron y
frente a las comunidades representadas. La
discusién debe evitar conclusiones
estigmatizantes, narrativas deficitarias,
atribuciones infundadas o extrapolaciones
inadecuadas. La comunicaciéon de hallazgos
requiere prudencia conceptual, protecciéon de
identidades, claridad  argumentativa 'y
compromiso epistemoldgico. Una investigaciéon
responsable convierte la discusién en espacio de
didlogo entre conocimiento cientifico, respeto
humano y reflexividad critica.

10.1 Relacion entre datos, teoria y
objetivos del estudio

La relacién entre datos, teoria y objetivos del
estudio constituye el ntcleo de la discusion
cientifica. Creswell y Poth (2018) explican que el
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andlisis empirico debe responder a los objetivos
formulados en la etapa inicial de la
investigacion, mostrando como cada hallazgo se
vincula con preguntas cientificas concretas. La
discusion no puede desligarse del problema
planteado: los datos adquieren sentido cuando
permiten comprender aquello que motivé el
estudio, cuando confirman o matizan hipétesis,
o cuando revelan dimensiones inesperadas que
requieren reformulaciéon conceptual. Integrar
objetivos y resultados implica reconstruir, con
claridad, el trayecto légico entre el problema
cientifico y la evidencia obtenida.

La teoria actiia como lenguaje interpretativo
que permite explicar por qué los datos adoptan
ciertas formas, qué estructuras conceptuales los
sostienen y qué condiciones histéricas,
culturales, institucionales o educativas los
determinan.

Bryman (2016) sostiene que la teoria no debe
utilizarse como molde rigido, sino como
perspectiva critica que dialoga con los hallazgos.
Los datos pueden confirmar supuestos teoricos,
cuestionarlos, ampliarlos o complejizarlos. El
papel del investigador consiste en mostrar esa
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relacion dialogica, evitando imponer
interpretaciones predeterminadas o forzar
conclusiones para cumplir expectativas tedricas.
La interpretacion responsable asume que el
conocimiento cientifico siempre es provisional,
revisable y situado.

La discusién rigurosa exige distinguir entre el
nivel empirico y el conceptual. Miles, Huberman
y Saldafia (2014) explican que los datos no
hablan por si mismos: requieren interpretacion
sistematica, contextualizacion historica,
comprensiéon institucional y articulacién con
categorias conceptuales previas. La relacidon
entre datos y teoria no es automatica: se
construye  mediante reflexion  analitica,
comparaciéon constante, identificacion de
patrones y explicaciones situadas.

Los objetivos del estudio actian como puente
organizador: permiten seleccionar hallazgos
relevantes, evitar dispersion empirica y
sostener un hilo argumentativo coherente entre
analisis, interpretacion y conclusiones.

La teoria permite evaluar la relevancia de los
resultados en contextos mas amplios. Creswell y
Creswell (2018) sefialan que, cuando Ia
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evidencia empirica coincide con expectativas
tedricas, la discusion debe explicar los
mecanismos que sustentan dicha
correspondencia. Cuando los datos se alejan de
lo esperado, la discusién no debe desestimarlos,
sino explorarlos como fuentes de innovacién
conceptual. El desacuerdo entre teoria y datos
no constituye error metodolégico, sino
oportunidad epistemoldgica: permite revisar
supuestos, expandir categorias, replantear
definiciones o incorporar nuevas dimensiones
interpretativas.

La relacion entre teoria y datos también exige
transparencia metodolégica. Field (2018) indica
que el investigador debe justificar como se
depuraron datos, como se evaluaron supuestos,
qué analisis se utilizaron y como se conectaron
resultados con los objetivos iniciales. Las
conclusiones no deben aparecer desconectadas
del proceso analitico: deben mostrar
trazabilidad entre recoleccién, andlisis vy
discusién. La transparencia permite que la
interpretacion sea evaluable, reproducible y
conceptualmente verificable.
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Esta relacion tiene, ademas, dimension ética.
Israel y Hay (2006) sostienen que el
investigador tiene responsabilidad moral
cuando interpreta datos que involucran
experiencias, identidades, desigualdades o
practicas institucionales. La discusiéon no debe
utilizar construcciones tedricas para silenciar,
distorsionar o trivializar la voz de los
participantes. La teoria debe ser herramienta
interpretativa, no dispositivo de dominacién o
invisibilizacion. La responsabilidad ética exige
comunicar con prudencia, contextualizar
afirmaciones, reconocer limites y evitar
extrapolaciones apresuradas.

Finalmente, el vinculo entre datos, teoria y
objetivos del estudio permite convertir la
investigacion en conocimiento publico. Creswell
y Poth (2018) explican que la ciencia adquiere
validez cuando el lector puede comprender
como los hallazgos responden a preguntas
relevantes, cémo dialogan con marcos
conceptuales robustos y como se integran
dentro de  explicaciones situadas y
metodolégicamente transparentes. La discusion
rigurosa no solo interpreta resultados: los
proyecta como aportes significativos para la
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disciplina, fortaleciendo credibilidad intelectual,
densidad conceptual y responsabilidad social.

10.2 Produccion de sentido: de los
resultados a la explicacion

La produccion de sentido constituye el
momento en el que los resultados empiricos se
transforman en explicacion cientifica. Miles,
Huberman y Saldafia (2014) sostienen que
explicar no es describir patrones ni enunciar
regularidades;  implica  comprender los
mecanismos, contextos, procesos y tensiones
que hacen posible que dichos resultados existan.

La explicacion reconstruye el fenémeno
desde una perspectiva analitica que vincula
dimensiones micro y macro, condiciones
estructurales, interacciones institucionales,
practicas profesionales, experiencias subjetivas
o repertorios culturales. La explicacién rigurosa
muestra como los resultados se sostienen en
estructuras conceptuales, relaciones causales o
narrativas significativas. Sin explicacion, el
analisis empirico queda fragmentado.

La explicacion articula multiples niveles:
causal, interpretativo, histérico y contextual.
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Bryman (2016) explica que el dato cuantitativo
puede mostrar asociacién entre variables, pero
no necesariamente el mecanismo que explica su
funcionamiento.

La explicaciéon cualitativa permite
comprender las trayectorias sociales, los
significados  simbdlicos, las  decisiones
institucionales y las experiencias subjetivas que
sostienen los patrones observados. En muchos
casos, los datos cuantitativos y cualitativos se
complementan para producir explicaciones
situadas: el dato permite identificar tendencias,
mientras que la narrativa reconstruye los
mecanismos, practicas, identidades 0
representaciones que  sostienen  dichas
tendencias. La explicacion integra evidencia y
sentido.

La produccién de sentido exige interpretar
tensiones, paradojas y contradicciones. Creswell
y Poth (2018) senalan que, cuando los
resultados no se ajustan a los modelos teoricos
establecidos, no deben rechazarse; deben
incorporarse como dimensiones analiticas que
expanden la comprensién del fendmeno. La
explicacién rigurosa reconoce que la realidad es
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dindmica, que los procesos sociales no son
univocos y que los significados emergentes
deben incorporarse dentro de un marco
conceptual mas robusto. La explicacion no
elimina la ambigliedad; dialoga con ella, la
interpreta y la documenta. La complejidad no
debilita el analisis: fortalece su densidad
epistémica.

La explicacion disciplinar exige identificar
relaciones entre resultados, contextos 'y
objetivos del estudio. Creswell y Creswell
(2018) sostienen que una investigacion no
produce sentido aislado: produce sentido en
relacion con problemas cientificos,
antecedentes histdricos, marcos institucionales
y practicas profesionales. La explicacion, por
tanto, no solo reconstruye mecanismos; muestra
como el fendmeno observado se inserta en
estructuras sociales mas amplias, qué tensiones
reproduce, qué desigualdades revela o qué
dinamicas emergentes proyecta. La explicacién
profunda convierte el estudio en contribucién
tedrica, pedagdgica, institucional o socialmente
relevante.
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La explicacion es también ejercicio ético,
porque involucra responsabilidades frente a los
participantes, comunidades o instituciones
representadas. Israel y Hay (2006) recuerdan
que la explicacién no debe instrumentalizar los
datos ni imponer interpretaciones dominantes
que silencien voces minoritarias. La explicacién
legitima reconoce limites, protege identidades,
evita juicios estigmatizantes y privilegia
representaciones respetuosas y
contextualizadas. La producciéon de sentido no
consiste en fabricar interpretaciones; consiste
en representar el fenémeno de manera honesta,
reflexiva y metodolégicamente transparente.

La explicacién cientifica adquiere fuerza
cuando puede proyectar implicaciones,
hipétesis, lineas de investigacion futura,
decisiones institucionales o recomendaciones
educativas o sociales. Patton (2015) subraya
que la explicacién no solo describe el pasado;
orienta el futuro. La capacidad para extraer
implicaciones constituye criterio de calidad
interpretativa: el analisis no se agota en si
mismo, sino que muestra como los resultados
pueden orientar politica publica, innovacién
pedagogica, gestion institucional, desarrollo
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profesional o transformacién cultural. La
explicacién convierte el conocimiento en
herramienta.

10.3 Representacion visual: tablas,
graficos e infografias cientificas

La representacién visual constituye una
estrategia metodolégica para  sintetizar,
comunicar y contrastar informacion empirica de
manera rigurosa, clara y evaluable. Field (2018)
sostiene que tablas, graficos y diagramas no son
complementos decorativos: son instrumentos
analiticos que permiten visualizar tendencias,
dispersion, correlaciones, densidades,
variaciones  temporales o  estructuras
factoriales.

La visualizacién no reemplaza el analisis
estadistico; lo hace accesible, auditable y
conceptualmente transparente. Una tabla bien
estructurada facilita comparacion entre
categorias; un grafico permite identificar
patrones que serian dificiles de observar
mediante lectura secuencial de matrices
numeéricas.
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Los graficos estadisticos deben derivarse
directamente del analisis inferencial y no deben
manipular escalas, recortes o representaciones
que alteren el sentido del dato. Tabachnick y
Fidell (2019) explican que la visualizacion exige
control ético y conceptual: cualquier distorsion
grafica puede producir conclusiones engafiosas,
exagerar diferencias o atenuar variaciones
reales. Los graficos deben documentar origen de
los datos, tamaifio muestral, unidades de medida,
transformaciones estadisticas, intervalos de
confianza y criterios de agrupaciéon. La
visualizacion cientifica no es intuitiva; exige
decisiones metodologicas transparentes.

Las tablas son herramientas especialmente
relevantes para organizar resultados
cuantitativos y cualitativos. Creswell y Creswell
(2018) sostienen que las tablas deben incluir
encabezados precisos, categorias verificables,
notas aclaratorias, definiciones operacionales y
métricas claras. La tabla cientifica no es una lista
informal: es estructura de evidencia auditada,
reproducible y trazable.

La trazabilidad requiere documentar cémo
los datos fueron depurados, qué
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transformaciones se aplicaron y cOmo se
organizaron categorias. Las tablas permiten
comparar relaciones, sintetizar indicadores,
documentar codificaciones o mostrar el
comportamiento de variables en diferentes
condiciones.

Las infografias cientificas pueden comunicar
procesos, trayectorias, ciclos de investigacion,
mecanismos causales 0 secuencias
metodolégicas. Creswell y Poth (2018) explican
que las infografias deben respetar la precisiéon
conceptual y evitar simplificaciones que
trivialicen el fendmeno. La visualizacion
interpretativa debe proteger el sentido
disciplinar, incorporando informacién clave,
relaciones entre categorias y explicaciones
emergentes. Las infografias no deben
reemplazar la argumentacion narrativa: la
complementan, sintetizan y hacen visible la
complejidad.

La visualizacion tiene dimensién cualitativa.
Miles, Huberman y Saldafia (2014) destacan que
mapas conceptuales, matrices categoriales,
diagramas narrativos y redes interpretativas
permiten representar convergencias, tensiones

227



Metodologia de Investigaciéon: Un Camino hacia el Conocimiento

y saturacion teorica. El software CAQDAS, como
NVivo, facilita representacion visual de
codificaciones, relaciones semanticas 'y
estructuras categoriales. Estas visualizaciones
deben utilizarse como instrumentos analiticos
que permitan contextualizar  hallazgos,
fortalecer  credibilidad interpretativa 'y
evidenciar decisiones analiticas.

Finalmente, la ética visual exige evitar
representaciones sensacionalistas,
estigmatizantes o engafosas. Israel y Hay
(2006) sostienen que las visualizaciones deben
resguardar confidencialidad, eliminar
identificadores personales, proteger
poblaciones vulnerables y evitar distorsiones
interpretativas. La responsabilidad cientifica
exige comunicar resultados con claridad
conceptual, lenguaje accesible y sensibilidad
humana. La visualizaciéon se convierte asi en
método para hacer publico el conocimiento sin
sacrificar rigor, complejidad ni respeto.
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10.4 Narrativa académica y
comunicacion del conocimiento

La narrativa académica constituye el
dispositivo comunicativo mediante el cual
hallazgos, teoria, metodologia y conclusiones se
transforman en conocimiento publicamente
accesible. Booth, Colomb y Williams (2016)
sostienen que escribir no es transcribir datos: es
construir un discurso argumentativo que
permita comprender los fenémenos analizados,
evaluar decisiones metodoldgicas, contrastar
hallazgos, examinar tensiones y proyectar
implicaciones. La narrativa cientifica exige
claridad, precisién conceptual y coherencia
légica. La redacciéon rigurosa no consiste en
adornar el lenguaje, sino en garantizar que el
lector pueda reconstruir el razonamiento
analitico sin ambigtliedades.

La narrativa académica articula evidencia
empirica, categorias conceptuales y marcos
interpretativos. Creswell y Creswell (2018)
subrayan que la narrativa debe mostrar vinculos
entre datos, teoria y objetivos, sin fragmentar el
discurso o presentar resultados como listas
incoherentes. La narrativa cientifica requiere
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explicar qué significan los hallazgos, como se
produjeron, qué decisiones analiticas los
sostuvieron y qué implicaciones generan. La
estructura narrativa debe evitar redundancias,
repeticiones mecanicas o simplificaciones
excesivas.

La comunicacién de conocimiento exige
sensibilidad retoérica: el texto debe facilitar
comprensién, pero sin sacrificar densidad
conceptual. Bryman (2016) indica que la
narrativa debe ser accesible para audiencias
académicas, institucionales o profesionales, sin
convertir los hallazgos en afirmaciones
categoricas o descontextualizadas. La precisiéon
conceptual exige describir limites,
incertidumbres, variaciones empiricas,
tensiones interpretativas y posibles extensiones
tedricas. La narrativa rigurosa transforma
resultados en reflexion disciplinar.

La  comunicacion académica incluye
responsabilidad ética: no debe exponer
identidades, vulnerabilizar comunidades,
reforzar estereotipos ni divulgar informacién
sensible sin mecanismos adecuados de
anonimizacion. Israel y Hay (2006) subrayan
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que la comunicacidn cientifica debe proteger
integridad moral y emocional de quienes
contribuyeron al conocimiento. La narrativa
debe representar voces con transparencia,
respeto y sensibilidad cultural.

La construccion narrativa también tiene
dimension epistemolégica: escribir es pensar.
Patton (2015) sostiene que el analisis se
profundiza durante la escritura porque obliga a
justificar vinculos, aclarar decisiones, revisar
categorias y examinar tensiones. La narrativa no
solo comunica: desarrolla conocimiento. La
reflexion  escrita  exige  explicitar el
razonamiento, identificar inconsistencias y
fortalecer la coherencia entre teoria, datos y
conclusiones.

Finalmente, la comunicacion del
conocimiento convierte la investigacion en bien
publico. Creswell y Poth (2018) sefnalan que la
ciencia adquiere sentido cuando los hallazgos
pueden ser comprendidos, discutidos,
replicados, auditados o aplicados. La narrativa
responsable facilita didlogo interdisciplinario,
discusiéon critica, toma de decisiones
institucionales e innovacién educativa o social.
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La comunicacién cientifica no es cierre de la
investigacion: es apertura hacia nuevas
preguntas, nuevas hipétesis y nuevas

transformaciones.
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CAPITULO 11. REDACCION
DEL INFORME CIENTIFICO Y
PUBLICACION ACADEMICA

La redaccion cientifica convierte la
investigacion en documento publico verificable,
estructurado, coherente y accesible para la
comunidad académica. Booth, Colomb y
Williams (2016) explican que escribir un
informe no consiste en narrar resultados de
manera lineal, sino en construir un discurso
analitico que dé cuenta del problema cientifico,
la metodologia adoptada, el analisis empirico, la
discusion teorica y las conclusiones.

La calidad de la redaccion exige organizacion
logica, claridad conceptual, conciencia del lector
especializado y rigor técnico. El informe es el
dispositivo que materializa la investigaciéon
como evidencia cientifica, permitiendo
evaluacion, auditoria, réplica y acumulacién
disciplinar.

La escritura cientifica se apoya en normas
formales que orientan transparencia
metodolégica, trazabilidad documental y
coherencia narrativa. Creswell y Creswell
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(2018) sostienen que la estructura del informe
no es arbitraria: organiza el conocimiento en
secciones reconocibles que permiten
reconstruir decisiones analiticas, contrastar
hallazgos y evaluar conclusiones dentro de un
marco epistémico compartido.

La estandarizacion no elimina creatividad;
garantiza consistencia comunicativa, calidad
argumentativa y accesibilidad para lectores
académicos. Un informe bien redactado no solo
comunica hechos; expone razonamiento,
interpretaciones, limitaciones, proyecciones y
valores epistémicos.

La redaccion cientifica tiene dimension ética.
Israel y Hay (2006) explican que comunicar
hallazgos implica responsabilidad frente a los
participantes, comunidades y disciplinas
involucradas. La ética en la escritura exige
proteger identidades, contextualizar
afirmaciones, reconocer incertidumbres,
atribuir correctamente los aportes previos,
evitar manipulacién de datos y garantizar
fidelidad interpretativa. La escritura cientifica
no es un ejercicio neutral: es construccién
publica del conocimiento, donde el lenguaje
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puede proteger o vulnerar. Por ello, la ética
académica es inseparable de la narrativa
cientifica.

La publicacion académica transforma el
informe en aporte disciplinar mediante
procesos de evaluacion externa, arbitraje,
debate intelectual y difusién especializada.
Bryman (2016) sostiene que la publicacion no es
simple formalidad editorial; constituye un
mecanismo de  validacion  social del
conocimiento. La circulacién cientifica garantiza
escrutinio, revision critica, réplica
metodolégica, didlogo interdisciplinario y
acumulacién histoérica. Publicar implica exponer
el informe a evaluaciéon rigurosa, responder
observaciones, fortalecer secciones
argumentativas, clarificar decisiones
metodolégicas y  demostrar  coherencia
epistémica. La publicacion convierte la
investigacion en memoria cientifica compartida.

11.1 Estructura formal de un informe
de investigacion

La estructura formal de un informe de
investigacion tiene como finalidad organizar el
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conocimiento en etapas reconocibles y
verificables. Creswell y Creswell (2018) explican
que los informes empiricos suelen articularse en
secciones que producen trazabilidad cientifica:
introduccion, revision de literatura, formulacion
del problema, metodologia, analisis de datos,
discusion, conclusiones y referencias.

La estructura no es dictada por costumbre,
sino por criterios epistémicos: permite
reconstruir qué se investigd, por qué se eligié un
enfoque metodolégico, como se recolectaron los
datos, qué andlisis se aplicaron, qué
interpretaciones emergieron y qué
conocimiento aporta el estudio. Cada seccién
cumple funcién especifica dentro de la narrativa
conceptual.

La introducciéon plantea el fenémeno a
estudiar, su relevancia disciplinar, el contexto
institucional o social, los antecedentes
conceptuales, los vacios investigativos y la
formulacion del problema. Booth, Colomb y
Williams (2016) sostienen que la introduccién
debe mostrar el sentido cientifico de la
investigacion y la justificacion tedrica para su
realizacion. La claridad inicial evita dispersion
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empirica y facilita lectura critica, ofreciendo una
mirada organizada a las preguntas que orientan
el estudio. La introducciéon no es una sintesis
superficial; constituye primera capa
argumentativa donde se explican razones
epistemologicas, motivaciones disciplinares y
horizonte comprensivo.

La revision de literatura documenta el estado
del conocimiento, las tensiones conceptuales, las
categorias analiticas existentes, los avances
previos, las limitaciones teoricas y los vacios
empiricos. Bryman (2016) sostiene que la
revision no es coleccion de citas, sino analisis
critico que identifica modelos explicativos,
discute enfoques contradictorios y define el
lugar del estudio dentro del campo disciplinar.
La revision debe mostrar dialogo entre fuentes,
coherencia  conceptual, convergencias y
tensiones, evitando relatar bibliografia sin
criterio analitico. La revisién rigurosa permite
demostrar pertinencia cientifica y relevancia
investigativa.

La metodologia es seccién que explica como
se construyé evidencia, bajo qué diseno, con qué
instrumentos, en qué contextos, con qué
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criterios de muestreo, mediante qué
procedimientos analiticos y con qué protocolos
éticos. Creswell y Poth (2018) indican que la
metodologia no es lista de técnicas; es
explicacién de decisiones epistemolégicas y
justificativas. La metodologia documenta
pilotajes, validaciones, confiabilidad estadistica,
reflexividad, saturacién cualitativa,
triangulacion y resguardo ético. La claridad
metodolégica convierte la investigacion en
practica transparente, legitima y reproducible.

El andlisis de datos presenta resultados
inferenciales, narrativos, categoriales o
documentales. Field (2018) explica que el
analisis cuantitativo debe mostrar depuracion,
estadistica descriptiva, andlisis inferencial,
estimaciones paramétricas, intervalos de
confianza, graficos, tablas y verificacion de
supuestos. Miles, Huberman y Saldana (2014)
subrayan que el andlisis cualitativo debe
explicar codificacion, patrones interpretativos,
categorias =~ emergentes, reflexividad 'y
trazabilidad conceptual. La seccion de analisis
no debe ser acumulaciéon desorganizada; exige
coherencia argumentativa y conexiones con los
objetivos del estudio.
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La discusion constituye momento
interpretativo que explica los resultados dentro
de un marco conceptual, mostrando
coherencias, tensiones, contradicciones, dialogo
con literatura previa, innovaciones teoricas y
proyecciones institucionales. Creswell vy
Creswell (2018) sostienen que la discusion debe
mostrar como los hallazgos responden a
preguntas cientificas, qué aportes disciplinarios
generan, qué significados revelan y qué
hipotesis futuras abren. La discusion no debe
forzar correspondencia con literatura previa;
debe integrar contradicciones como
dimensiones epistemolodgicas legitimas.

Finalmente, las conclusiones sintetizan
aportes, limitaciones, implicaciones y rutas
futuras. Booth, Colomb y Williams (2016)
sefialan que las conclusiones deben mostrar
claridad conceptual, reconocimiento de
incertidumbre, reflexiéon ética y pertinencia
disciplinar. La conclusién rigurosa no es
recapitulacién mecanica: es ejercicio critico que
proyecta conocimiento hacia escenarios de
aplicacion, innovacién o debate académico. La
estructura formal convierte el informe en
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argumento publico, verificable, auditable y
cientificamente significativo.

11.2 Escritura con claridad,
objetividad y profundidad conceptual

La escritura cientifica exige claridad
conceptual, objetividad argumentativa y
profundidad interpretativa. Booth, Colomb y
Williams (2016) sostienen que la claridad no es
un atributo estético, sino un componente
epistémico: permite reconstruir el
razonamiento del investigador sin
ambigiiedades ni inferencias implicitas.

La claridad exige que los términos técnicos
sean definidos con precision, que los conceptos
se utilicen de manera consistente y que las
afirmaciones se deriven explicitamente de la
evidencia disponible. Un texto claro evita
inferencias gratuitas, evita el uso indiscriminado
de terminologia especializada y comunica el
pensamiento cientifico con transparencia
disciplinaria. La claridad protege al lector y
protege al conocimiento.

La objetividad no es neutralidad absoluta,
sino compromiso metodolégico con la
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transparencia interpretativa. Bryman (2016)
explica que el investigador debe reconocer las
condiciones de producciéon del conocimiento, las
limitaciones del disefio y los posibles sesgos
analiticos.

La  objetividad implica  documentar
decisiones, justificar supuestos, fundamentar
inferencias, distinguir entre evidencia empirica
y opinion analitica, y  contextualizar
afirmaciones dentro de un marco conceptual
verificable. La objetividad no elimina
sensibilidad cultural, reflexividad ni
interpretacion critica; evita distorsion
conceptual o manipulaciéon argumentativa. La
escritura objetiva protege la integridad
epistémica del estudio.

La profundidad conceptual exige un nivel de
argumentacion que vaya mas alld de la
descripcion superficial o de la enumeracién
anecdotica. Creswell y Creswell (2018)
subrayan que la profundidad interpretativa
implica  explicar = mecanismos, modelar
relaciones, conectar dimensiones micro y
macro, evaluar tensiones, matizar
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generalizaciones y examinar implicaciones
disciplinarias.

La profundidad no consiste en extender el
discurso; consiste en aumentar densidad
analitica, demostrando que el razonamiento no
es intuitivo, sino fundamentado. Un texto
cientificamente profundo integra literatura
critica, evidencia empirica y explicaciones
situadas, mostrando vinculos entre teoria, datos
y contexto.

La claridad exige estructura logica. Booth,
Colomb y Williams (2016) explican que la
organizacién textual debe permitir que el lector
siga el hilo conceptual sin necesidad de adivinar
relaciones inferenciales. La estructura interna
de la escritura debe articular parrafos con
funcion analitica definida: un parrafo introduce
la idea, otro la sustenta con evidencia, otro la
conecta con teoria y otro analiza implicaciones.
La escritura rigurosa evita saltos
argumentativos, evita repeticiéon innecesaria y
asigna a cada seccién un rol preciso dentro de la
narrativa cientifica. La estructura no es
formalidad: es arquitectura del pensamiento.

243



Metodologia de Investigaciéon: Un Camino hacia el Conocimiento

La transparencia lingiiistica también tiene
dimension ética. Israel y Hay (2006) recuerdan
que la escritura cientifica tiene capacidad para
proteger o vulnerar a sujetos representados. La
claridad evita interpretaciones injustas,
generalizaciones  precipitadas, categorias
estigmatizantes o narrativas que reduzcan
complejidad humana a indicadores
instrumentales. La escritura responsable debe
contextualizar afirmaciones, reconocer
incertidumbre, atribuir voces con sensibilidad
cultural y evitar lenguaje deficitario. La
comunicacion  cientifica exige precisién
conceptual y respeto narrativo.

La profundidad conceptual y la claridad
retorica se complementan. Bryman (2016)
indica que una escritura excesivamente técnica
sin mediacion argumentativa puede ser
incomprensible y una escritura superficial sin
densidad explicativa carece de relevancia
cientifica. La calidad académica exige equilibrio:
claridad para construir puente con el lector y
profundidad para proteger densidad epistémica.
La escritura conlleva disciplina intelectual:
revisar, depurar, sintetizar, matizar, justificar,
corregir y fortalecer. La claridad sostiene
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comunicacion; la profundidad sostiene teoria; la
objetividad sostiene legitimidad.

11.3 Normas de citacion y ética
académica

Las normas de citaciébn constituyen
mecanismo formal que permite atribuir autoria
intelectual, documentar fuentes, verificar
informacion y sostener el caracter acumulativo
del  conocimiento  cientifico. = American
Psychological Association (2020) explica que la
citacion no es un tramite editorial: es practica
epistémica que garantiza integridad narrativa,
transparencia documental y trazabilidad
investigativa. Citar implica reconocer aportes de
autores previos, distinguir entre ideas originales
y referencias externas, y mostrar que las
afirmaciones tienen sustento verificable. La
citacion es fundamento de la conversacidn
disciplinaria.

La ética académica exige que el investigador
evite plagio, apropiacion indebida,
manipulaciéon de fuentes o citacion engafosa.
Israel y Hay (2006) sostienen que plagio no es
Unicamente copia literal; incluye parafraseo sin
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reconocimiento, omision deliberada de autoria,
manipulacion conceptual, ambigiiedad en
atribucién y distorsion interpretativa. La ética
de citacion implica documentar todos los
insumos intelectuales que influyan en el
razonamiento: teorias, datos, metodologias,
definiciones, instrumentos, antecedentes o
debates  conceptuales. La investigaciéon
responsable integra rigor y honestidad.

Las normas de citaciéon exigen consistencia
formal. American Psychological Association
(2020) establece que cada fuente debe citarse en
el texto y aparecer en la seccidn de referencias
con informacion completa, verificable y
transparente. La coherencia exige uniformidad
tipografica, precisiéon en datos bibliograficos y
reconocimiento correcto de autorias colectivas,
capitulos, articulos, documentos institucionales
y materiales digitales. La citacién rigurosa
convierte el documento en archivo epistémico
auditable.

La ética académica incluye responsabilidad
interpretativa frente a las fuentes. Bryman
(2016) subraya que citar no significa utilizar
fuentes como ornamentaciéon discursiva, sino
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dialogar criticamente con ellas. Las citas deben
mostrar convergencias, tensiones, debates y
vacios; no solo acumulaciones. La interpretacion
responsable exige leer integralmente las
fuentes, evitar extrapolaciones injustificadas y
no atribuir a autores ideas que no sostienen. La
ética disciplinaria protege la conversacién
cientifica como practica colaborativa, no
competitiva.

El respeto a normas de citacion también
garantiza trazabilidad metodolégica: permite
que otros investigadores auditen decisiones,
reproduzcan analisis, comparen resultados y
evaliden legitimidad conceptual. Creswell y
Creswell (2018) sostienen que la citacién
transparente no solo protege propiedad
intelectual: facilita revision por pares, fortalece
credibilidad y legitima conclusiones. La
trazabilidad es condicion para el caracter
publico de la ciencia.

Finalmente, la ética académica tiene
dimension pedagogica y social. Booth, Colomb y
Williams (2016) explican que la citacion es
practica moral y cultural: reconoce legado
intelectual, construye memoria disciplinar,
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honra el trabajo docente e investigativo y evita
apropiacion indebida. La ética no es accesorio:
es fundamento del sistema cientifico. Citar
correctamente protege el conocimiento como
bien publico y protege la confianza colectiva en
la investigacion.

11.4 Publicacion cientifica, arbitraje y
divulgacion especializada

La publicacién cientifica convierte Ila
investigacion en bien publico mediante
mecanismos institucionales de evaluacion,
seleccion editorial, arbitraje por pares y difusion
especializada. Bryman (2016) sostiene que
publicar no es un tramite administrativo: es
reconocimiento  epistémico, proceso de
escrutinio y forma de inscripcién histérica del
conocimiento. El valor cientifico no reside
Unicamente en producir investigacion; reside en
su circulaciéon disciplinar, evaluacién critica,
comparacion tedrica, aplicacion en campos
profesionales y contribucion a comunidades
especializadas. La publicacion transforma la
investigacion en conversacion publica.
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El arbitraje por pares constituye el
mecanismo mas robusto de validacién cientifica.
Denzin y Lincoln (2018) explican que la revision
externa permite evaluar coherencia
metodolégica, claridad conceptual, relevancia
tedrica, calidad interpretativa, profundidad de
analisis y contribucién empirica. El arbitraje no
es filtro burocratico: es didlogo epistémico que
obliga a revisar, corregir, matizar, aclarar y
fortalecer el informe. Responder comentarios
del arbitraje exige transparencia, humildad
intelectual y disciplina argumentativa. La
revision fortalece la solidez del conocimiento.

La publicacién cientifica tiene estructura
formal: manuscrito, carta de presentacion,
normas editoriales, requisitos éticos, revision de
estilo y control de calidad bibliografica. Creswell
y Creswell (2018) explican que cada revista,
editorial o congreso establece criterios
especificos de extensién, formato, citacion,
estructura narrativa y presentacion de datos. La
publicacion exige revisién profunda de lenguaje,
depuracion metodologica, claridad estadistica,
precision conceptual y resguardo ético. Publicar
es ejercicio de excelencia narrativa y
responsabilidad epistémica.
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La divulgacion especializada no se limita a
revistas arbitradas; incluye libros académicos,
capitulos  colectivos, informes técnicos,
documentos institucionales, conferencias,
repositorios digitales, congresos
internacionales y redes cientificas. Salmons
(2021) sostiene que la comunicacion digital
amplia los modos de circulacién, permitiendo
que resultados cualitativos y cuantitativos se
difundan en plataformas interactivas, bases
documentales, repositorios universitarios,
seminarios en linea o redes de investigacion. La
divulgacion digital exige resguardar
confidencialidad, asegurar trazabilidad y
garantizar preservacion técnica de metadatos y
archivos analiticos.

La publicacion tiene dimensidn ética. Israel y
Hay (2006) subrayan que el conocimiento no
puede utilizarse como mercancia sin
responsabilidad interpretativa. La publicacién
debe proteger identidades, contextualizar
hallazgos, evitar representaciones
estigmatizantes y no sesgar conclusiones para
satisfacer agendas institucionales. La ética
editorial también exige evitar autoplagio,
manipulacion estadistica, fragmentacién
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excesiva y presion por productividad que
debilite rigor. La publicacién responsable exige
compromiso con la integridad conceptual y
humana.

La publicacién cientifica no cierra la
investigacion: la abre. Booth, Colomb y Williams
(2016) explican que cada publicaciéon genera
nuevas preguntas, debates, réplicas,
metodologias, estudios comparados, decisiones
educativas o politicas publicas. La circulacién
del conocimiento no es evento puntual: es
proceso histérico. Publicar no solo valida;
democratiza conocimiento, expande disciplina y
fortalece el sentido social de la ciencia.
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CAPITULO 12. EVALUACION,
LIMITACIONES Y PROSPECTIVA
METODOLOGICA

La evaluaciéon metodolégica constituye una
fase esencial del proceso cientifico porque
permite valorar la calidad, la coherencia y la
solidez de la investigacién desarrollada.
Creswell y Creswell (2018) explican que evaluar
no es calificar el estudio desde un criterio
externo, sino revisar de manera critica las
decisiones  epistemoldgicas, los disefios
utilizados, la recoleccion de datos, los
procedimientos analiticos y la interpretacién de
los hallazgos. La evaluacion metodoldgica debe
garantizar que los resultados no sean casuales ni
anecdoéticos, sino producto de un proceso
sistematico, transparente y documentado. La
calidad cientifica exige demostrar cémo se
generd el conocimiento y como cada decisién
fortaleci6 su legitimidad empirica y conceptual.

La evaluacion metodolégica se apoya en
criterios distintos para estudios cuantitativos y
cualitativos, aunque ambos comparten el
compromiso con la confiabilidad, la validez y la
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credibilidad. Bryman (2016) sostiene que la
evaluacion cuantitativa insiste en precisiéon
instrumental, estabilidad estadistica,
representatividad muestral y  control
inferencial; mientras que la evaluacion
cualitativa exige reflexividad, coherencia
categorial, saturacién tedrica, triangulacion y
trazabilidad narrativa. Los criterios no son
intercambiables: se ajustan a las caracteristicas
ontolégicas y epistemolédgicas del objeto
investigado. La evaluacion rigurosa permite
constatar si el conocimiento producido es
verificable y si posee sentido dentro de la
comunidad disciplinar.

La evaluacién metodolégica también exige
reconocer limitaciones estructurales del
estudio: restricciones temporales, contextuales,
instrumentales, muestrales o analiticas. Miles,
Huberman y Saldafia (2014) explican que toda
investigacion es un recorte de la realidad y
nunca agota la complejidad del fendémeno
estudiado. Reconocer limitaciones no debilita el
estudio: lo fortalece, porque permite
comprender el alcance del conocimiento
producido y delimitar condiciones de
interpretacion. La evaluaciéon critica no es
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concesion retorica; es fundamento ético e
intelectual de la investigacién como practica
publica.

Finalmente, la evaluacién metodologica tiene
una dimensién prospectiva: permite proyectar
nuevas preguntas, innovaciones analiticas,
mejoras instrumentales, decisiones éticas y
transformaciones epistemoldgicas. Salmons
(2021) senala que las nuevas modalidades
digitales, el big data, los repositorios
institucionales, los sistemas automatizados y las
inteligencias artificiales amplian el repertorio
metodolégico, obligando a revisar criterios
clasicos de rigor. La evaluacion metodolégica no
solo analiza el pasado de la investigacidn:
orienta su futuro, fortalece su capacidad de
didlogo interdisciplinario y abre rutas para
pensar la ciencia en contextos emergentes.

12.1 Calidad cientifica: confiabilidad,
validez y credibilidad

La calidad cientifica se sostiene en la
capacidad del estudio para producir
conocimiento verificable, transparente y
conceptualmente significativo. Field (2018)
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explica que la confiabilidad cuantitativa se
refiere a la estabilidad de los instrumentos
utilizados, a la consistencia interna de los items,
a la precision del registro y al control estadistico
de los errores. La confiabilidad no se limita a
coeficientes matematicos; exige depuracién de
datos, identificacibn de valores atipicos,
justificacion de exclusiones y criterios
documentados de tratamiento estadistico. La
confiabilidad se convierte en evidencia cuando
el lector puede reconstruir como se obtuvo el
resultado y con qué estabilidad analitica.

La validez cuantitativa se refiere a la medida
en que los instrumentos representan
adecuadamente los constructos tedricos.
Tabachnick y Fidell (2019) sostienen que la
validez de contenido, criterio y constructo exige
comprobar coherencia entre teoria y medicidn,
evaluar correlaciones externas, utilizar analisis
factorial o regresion, y demostrar que las
dimensiones empiricas reflejan estructuras
conceptuales verificables. La validez no es
atributo técnico aislado: se construye mediante
pilotaje, ajuste lingiiistico, revision conceptual y
seleccién rigurosa de indicadores. La validez
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convierte la medicion en representacién
disciplinar.

La credibilidad cualitativa exige demostrar
coherencia entre categorias emergentes,
patrones interpretativos y  experiencias
narrativas. Miles, Huberman y Saldafia (2014)
explican que la credibilidad no depende del
numero de entrevistas, sino de la saturacion
tedrica, la triangulacion metodolégica, la
reflexividad del investigador y la trazabilidad
conceptual. La  credibilidad cualitativa
documenta cO6mo se construyeron categorias,
qué tensiones emergieron, cuales decisiones
analiticas fueron adoptadas, como se gestion¢ el
sesgo y como se protegi6 la integridad narrativa
de los participantes. La credibilidad no exige
consenso absoluto; exige transparencia
epistemologica.

La triangulacién fortalece credibilidad y
validez interpretativa. Patton (2015) sostiene
que contrastar fuentes, integrar métodos y
evaluar convergencias permite demostrar que
las conclusiones no dependen exclusivamente
de un instrumento, un tipo de actor o un
contexto temporal limitado. La triangulacién no
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exige uniformidad superficial; exige coherencia
explicativa. La convergencia entre narrativas,
documentos, andlisis estadisticos o registros
institucionales  permite = comprender el
fenomeno desde diferentes dimensiones,
fortaleciendo legitimidad disciplinar.

La calidad cientifica tiene dimension ética.
Israel y Hay (2006) recuerdan que la
investigacion debe proteger dignidad de
participantes, sensibilidad cultural,
confidencialidad narrativa y representaciéon
justa. La confiabilidad no puede utilizarse para
justificar extraccién instrumental; la validez no
debe imponerse como presion conceptual que
silencie voces minoritarias; la credibilidad no
debe convertirse en argumento para sostener
interpretaciones dominantes sin
contextualizacion. La calidad cientifica se
convierte en practica moral.

Finalmente, confiabilidad, validez y
credibilidad son criterios complementarios, no
excluyentes. Creswell y Creswell (2018)
explican que el rigor metodolégico exige
equilibrio entre precision técnica,
interpretacion reflexiva 'y transparencia
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documental. La combinaciéon de confiabilidad
estadistica, validez conceptual y credibilidad
interpretativa fortalece la investigacion como
actividad epistémica que trasciende técnicas y
se convierte en construccion social del
conocimiento.

12.2 Limitaciones metodologicas y
analisis critico del proceso investigativo

Las limitaciones metodolégicas constituyen
parte inherente de todo proceso cientifico.
Bryman (2016) explica que las limitaciones no
son fallas del disefio; son condiciones histodricas,
institucionales, instrumentales o analiticas que
afectan el alcance del conocimiento producido.
Reconocer limitaciones exige examinar
profundidad del muestreo, restricciones de
acceso, sensibilidad de los participantes,
limitaciones temporales, disponibilidad de
documentos, condiciones culturales y recursos
tecnolégicos. La investigaciéon responsable no
oculta las limitaciones: las analiza con rigor,
transparencia y madurez epistemoldgica.

Las limitaciones cuantitativas pueden incluir
problemas de representatividad, pérdida de
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participantes, sesgos de respuesta, inestabilidad
temporal, dificultades de operacionalizacién o
ausencia de mediciones longitudinales. Field
(2018) sostiene que estos limites no invalidan la
investigacion; permiten delimitar el alcance
interpretativo. La investigacion cuantitativa
debe explicar por qué una muestra no puede
generalizarse a todos los contextos, por qué
ciertos instrumentos requieren ajuste cultural o
qué restricciones estadisticas deben ser
reconocidas al evaluar causalidad o asociacion.

Las limitaciones cualitativas pueden incluir
dificultades de acceso al campo, silencios
narrativos, sesgo interpretativo, tensiones
afectivas, pérdida de saturacion, conflictos
institucionales o discontinuidades en el trabajo
etnografico. Miles, Huberman y Saldafia (2014)
explican que las limitaciones cualitativas exigen
reflexividad y documentacién minuciosa.
Reconocer que la presencia del investigador
puede influir en narrativas, que ciertos
participantes pueden no sentirse seguros para
hablar, o que determinadas categorias
emergentes pueden estar condicionadas por el
contexto histérico es parte del rigor
epistemologico.
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El andlisis critico del proceso investigativo
debe contextualizar cémo las limitaciones
afectaron la produccion de datos, la
construccidon de categorias y la interpretacion
final. Creswell y Poth (2018) sefialan que el
analisis critico no juzga el estudio; ilumina sus
condiciones. La investigacion responsable
explica por qué determinadas conclusiones
requieren prudencia interpretativa, por qué
algunos patrones no pueden extrapolarse a
otros territorios o por qué ciertos resultados
estadisticos pueden ser inestables en periodos
distintos. La limitacibn no reduce valor
cientifico: delimita campo conceptual.

Las limitaciones también poseen dimension
ética. Israel y Hay (2006) explican que algunas
limitaciones se relacionan con proteccion
emocional, confidencialidad, consentimiento
informado, sensibilidad narrativa o seguridad
institucional. El investigador puede renunciar a
ciertos datos para proteger identidades
vulnerables o evitar representar conflictos
internos de manera riesgosa. La ética conduce a
decisiones metodologicas que restringen el
acceso empirico, pero fortalecen la dignidad
humana del estudio.
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Finalmente, el reconocimiento de
limitaciones fortalece credibilidad del informe
cientifico. Booth, Colomb y Williams (2016)
sostienen que la investigacion es mas confiable
cuando admite incertidumbre, reconoce
restricciones y explica alcance interpretativo. La
investigacion responsable muestra lo que pudo
conocerse, lo que no pudo conocerse y qué
condiciones serian necesarias para profundizar.
La limitacion se convierte en punto de partida
para la prospectiva cientifica.

12.3 Relevancia practica, aplicabilidad
y transferencia del conocimiento

La relevancia practica de la investigacion se
refiere a la capacidad de los hallazgos para
orientar  decisiones,  mejorar  practicas
profesionales, fortalecer instituciones o generar
innovacién social. Creswell y Creswell (2018)
sostienen que el conocimiento cientifico no es
Unicamente acumulacion teérica; debe dialogar
con contextos educativos, laborales,
comunitarios o institucionales. La aplicabilidad
no depende exclusivamente del disefio
metodolégico; depende del nivel de abstraccién
conceptual y de la capacidad para traducir
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resultados en recomendaciones, estrategias,
diagnésticos o politicas. La investigaciéon
rigurosa convierte el conocimiento en
herramienta.

La transferencia del conocimiento implica
que los hallazgos puedan utilizarse en otros
contextos sin perder su sentido conceptual.
Bryman (2016) explica que la generalizacion
cuantitativa depende de representatividad
muestral y estabilidad estadistica, mientras que
la transferencia cualitativa depende de densidad
narrativa, saturacién teorica, reflexividad y
coherencia interpretativa. La transferencia no es
extrapolacion automatica: es proceso reflexivo
en el que el lector decide, mediante comparacién
contextual, si las categorias, patrones o
tensiones del estudio pueden aplicarse a
realidades distintas.

La aplicabilidad exige claridad interpretativa.
Miles, Huberman y Saldafna (2014) sostienen
que los hallazgos cualitativos pueden ser
transferibles cuando la narrativa ofrece detalles
contextuales, explicaciones de mecanismos
emergentes y documentaciéon de tensiones
sociales o institucionales. Los hallazgos
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cuantitativos pueden ser aplicables cuando el
disefio permite realizar estimaciones confiables
y los supuestos estadisticos son claros. La
aplicabilidad exige transparencia metodolégica:
sin trazabilidad documental, la transferencia es
arbitraria.

La relevancia practica también tiene
dimension ética. Israel y Hay (2006) explican
que el conocimiento aplicado no debe
instrumentalizar a las comunidades ni
responder a agendas politicas sin
consentimiento informado. La aplicabilidad
responsable evita utilizar resultados para
justificar intervenciones violentas, decisiones
institucionales coercitivas o diagndsticos que
vulneren identidades culturales. La
transferencia ética exige sensibilidad humana,
contextualizacion y respeto narrativo.

La transferencia del conocimiento también
depende de mecanismos de comunicacién
accesibles y de lenguajes comprensibles para
actores no académicos. Booth, Colomb y
Williams (2016) explican que la escritura
cientifica debe traducirse en informes técnicos,
manuales, recomendaciones pedagogicas, guias
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institucionales o materiales educativos. La
transferencia no es concesion retorica; es
proceso epistémico que democratiza el
conocimiento y fortalece impacto disciplinar.

Finalmente, la relevancia practica exige
continuidad metodolégica: el conocimiento no
se agota en el estudio. Creswell y Poth (2018)
subrayan que la transferencia puede abrir
nuevas rutas de investigacidon, consolidar
sistemas de evaluacién, inspirar innovaciones
institucionales y generar agendas de accién
publica. La investigacion de alta calidad produce
conocimiento aplicable, no por su capacidad de
simplificacién, sino por su densidad
interpretativa, su transparencia metodoldgica y
su sensibilidad ética.

12.4 Nuevas tendencias: investigacion
digital, big data, IA y epistemologias
emergentes

Las nuevas tendencias metodoldgicas
redefinen la naturaleza del dato, la escala del
analisis y la estructura epistemoldgica de la
investigacion. Salmons (2021) sostiene que la
investigacion digital incluye recoleccion de
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datos en plataformas interactivas, observacion
virtual, entrevistas sincronicas o asincronicas,
registro audiovisual, andlisis de interacciones en
redes sociales y rastreo automatizado de
documentos institucionales. Estas modalidades
exigen reflexividad ética, consentimiento digital,
anonimizacion avanzada y  proteccién
criptografica. La investigacién digital amplia las
condiciones de acceso, pero exige nuevas
responsabilidades metodoldgicas y éticas.

El big data permite analizar patrones masivos
de comportamiento, conectividad, consumo,
movilidad o aprendizaje. Field (2018) explica
que el analisis estadistico tradicional no siempre
es suficiente para gestionar magnitudes de datos
no estructurados, correlaciones complejas o
variaciones temporales de alta frecuencia. El big
data exige nuevas técnicas de mineria,
aprendizaje automatico, analisis de redes y
modelacién algoritmica. La potencia del big data
no reside en volumen de informacion, sino en
capacidad para descubrir patrones dinamicos,
correlaciones contingentes y estructuras
emergentes.
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La inteligencia artificial redefine modelos
analiticos y posibilidades interpretativas.
Salmons (2021) explica que la [A permite
automatizar procesos de clasificacion,
codificaciéon narrativa, andlisis estadistico,
modelado predictivo, segmentacion poblacional
y reconstruccion categorial. Sin embargo, la 1A
no sustituye la interpretacion tedrica: amplifica
su alcance, pero exige decisiones
epistemologicas claras, control de sesgo
algoritmico, sensibilidad cultural y reflexividad
ética. La IA permite ganar eficiencia, pero no
debe reducir complejidad social a indicadores
sin contexto.

Las epistemologias emergentes exigen
revisar  criterios clasicos de validez,
confiabilidad y credibilidad. Denzin y Lincoln
(2018) sostienen que los métodos digitales
permiten triangulaciéon automatizada,
saturacion acelerada, andlisis multimodal y
exploracion de fendmenos de gran escala en
tiempo real. Sin embargo, estos métodos
requieren nuevos marcos éticos, nuevas formas
de documentacion metodolégica, nuevas
estrategias de consentimiento y nuevas
estructuras  narrativas para  comunicar
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resultados. La epistemologia digital no es
extension técnica: es transformacion cultural.

Las nuevas tendencias implican tensiones
metodolégicas y politicas. Israel y Hay (2006)
explican que el uso de datos masivos no puede
comprometer privacidad, seguridad, bienestar
emocional ni dignidad de comunidades. La
anonimizaciéon avanzada, el almacenamiento
seguro, la regulacion institucional, la
transparencia algoritmica y la gobernanza ética
se convierten en parte constitutiva del rigor
cientifico. La digitalizaciéon no puede justificar
explotacion de datos sin consentimiento
legitimo ni apropiacién institucional de
identidades vulnerables.

Finalmente, la prospectiva metodoldgica
exige dialogo interdisciplinario, infraestructura
tecnolégica, gobernanza ética y reflexion
epistemologica. Creswell y Creswell (2018)
sostienen que la ciencia contemporanea
requiere integrar métodos tradicionales con
herramientas digitales, analitica estadistica con
codificacion automatizada, narrativas
cualitativas con mineria de datos, y criterios
clasicos de rigor con nuevos enfoques de
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trazabilidad. El futuro de la investigacion no
consiste en abandonar metodologias previas,
sino en  expandirlas, combinarlas y
reinterpretarlas dentro de un horizonte ético y
epistémico mas amplio. La prospectiva no
reemplaza la tradicién: la renueva.
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CONCLUSION

La investigacion cientifica es experiencia
integral que articula reflexion tedrica,
procedimientos empiricos, decisiones
metodolégicas, sensibilidad ética y construcciéon
narrativa. Creswell y Creswell (2018) sostienen
que investigar no consiste exclusivamente en
producir datos, sino en comprender fenémenos
complejos desde multiples lenguajes,
disciplinas, contextos y epistemologias. La
experiencia investigativa combina racionalidad
analitica, interpretaciéon reflexiva, observacién
situada, escucha empatica y documentacién
rigurosa. La investigacién se convierte en
practica viva, donde el pensamiento no se
separa de las realidades humanas ni de la
responsabilidad social del conocimiento.

La pluralidad metodolégica constituye
atributo  central de la  investigacion
contemporanea. Bryman (2016) explica que
ningin enfoque agota la complejidad de la
realidad: los disefios cuantitativos permiten
estimar patrones, los andlisis cualitativos
reconstruyen significados, los métodos mixtos
integran dimensiones micro y macro, y la
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investigacion colaborativa incorpora voces
comunitarias, institucionales o profesionales. La
integracion ~ metodolégica no  significa
eclecticismo  acritico;  significa  apertura
epistémica, didlogo disciplinar y reconocimiento
de la diversidad ontoldgica de los fen6menos
sociales, institucionales, educativos o culturales.
La pluralidad convierte el proceso investigativo
en sistema interdisciplinario y no en aplicacién
mecanica de técnicas aisladas.

La investigacién exige ética transversal,
inseparable de cada fase metodoloégica. Israel y
Hay (2006) subrayan que el investigador no solo
administra instrumentos, sino que se inserta en
realidades humanas con responsabilidad moral.
La ética protege confidencialidad, resguarda
identidades, respeta autonomia narrativa, evita
manipulacion institucional y reconoce limites
afectivos o culturales.

La ética metodoldgica exige reflexividad
continua: el investigador debe evaluar como su
presencia influye en el campo, como sus
categorias interpretativas representan
experiencias ajenas y como las decisiones
analiticas afectan la dignidad de los
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participantes. La ética no es requisito formal: es
fundamento ontoldgico de la investigacion como
actividad humana.

La integralidad también implica reconocer
que investigar es actividad formativa, cognitiva
y emocional. Miles, Huberman y Saldafia (2014)
sostienen que la experiencia investigativa
desarrolla capacidades criticas, interpretativas,
comunicativas y  narrativas. Investigar
transforma el modo en que se comprende la
realidad, el lenguaje disciplinar y el compromiso
con el conocimiento publico.

La integralidad no se limita a resultados: se
manifiesta en el proceso, en la convivencia con
datos, en el didlogo con teorias, en la
construccidon de categorias y en la elaboracién
ética del discurso cientifico. La investigacion es
experiencia vital: transforma al investigador y
amplia el sentido humano del conocimiento.

La integralidad metodolégica exige reconocer
incertidumbre como dimensién constitutiva del
conocimiento. Creswell y Poth (2018) explican
que el proceso cientifico nunca concluye en
sintesis definitiva: la realidad social es dinamica,
las practicas institucionales cambian, los
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significados se desplazan y las condiciones
historicas modifican el sentido de los hallazgos.
La incertidumbre no debilita el rigor cientifico:
amplia conciencia epistemoldgica, evita
afirmaciones dogmaticas y protege el
conocimiento como construccién abierta. La
investigacion es mas rigurosa cuando admite
limites, tensiones, paradojas y condiciones de
interpretacion contextual.

Finalmente, la investigacion como
experiencia integral protege el caracter publico
del conocimiento. Booth, Colomb y Williams
(2016) sefialan que el saber cientifico no
pertenece  Unicamente a  comunidades
especializadas: es patrimonio cultural que debe
difundirse, discutirse, auditarse y transformarse
mediante dialogo interdisciplinario.

La integralidad metodolégica convierte la
investigacion en proceso vivo, donde el
conocimiento se construye colectivamente, se
interpreta con sensibilidad social y se comunica
con responsabilidad ética. La investigacion no es
técnica aislada: es practica humana plural y
deliberativa.
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Impacto académico, social y humano del
conocimiento

El conocimiento cientifico tiene impacto
académico cuando  fortalece  discusién
disciplinaria, amplia teorias existentes,
cuestiona supuestos establecidas, genera
innovaciones metodolégicas y ofrece
trayectorias futuras de investigacion. Creswell
and Creswell (2018) explican que el impacto
académico no depende solo de reconocimiento
editorial o citaciones; depende de densidad
conceptual, transparencia analitica y capacidad
explicativa. El conocimiento se vuelve
significativo cuando permite comprender
fendmenos con mayor precision, no cuando
simplemente  acumula  informacién. La
investigacion académicamente sélida influye en
el desarrollo de marcos interpretativos y en la
formacion de nuevas generaciones de
investigadores.

El conocimiento tiene impacto social cuando
orienta decisiones institucionales, transforma
politicas  publicas, ilumina  problemas
territoriales, mejora practicas profesionales o
fortalece procesos educativos. Bryman (2016)
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sostiene que la investigacion socialmente util no
es aquella que prescribe soluciones inmediatas,
sino aquella que permite comprender dinamicas
estructurales, tensiones histoéricas,
desigualdades culturales 0 procesos
organizativos. El conocimiento cientifico es
herramienta de transformacién cuando
posibilita andalisis informados, promueve
dialogo deliberativo, visibiliza actores
invisibilizados y democratiza la interpretacion
de fendmenos complejos. La investigacion
cientifica es una practica profundamente social.

El impacto humano emerge cuando Ila
investigacion reconoce que detras de los datos
existen vidas, experiencias, identidades y
trayectorias emocionales. Israel y Hay (2006)
recuerdan que el conocimiento nunca es
abstracto: esta anclado en condiciones
culturales, afectivas e institucionales. La
investigacion ética protege dignidad, escucha
voces, contextualiza tensiones y reconstruye
narrativas sin instrumentalizacion. El impacto
humano se refleja cuando el conocimiento no
vulnera, no estigmatiza y no reduce Ila
complejidad social a indicadores sin contexto. La

275



Metodologia de Investigaciéon: Un Camino hacia el Conocimiento

investigacion debe ser  espacio de
reconocimiento, no de dominacion.

El impacto también depende de Ilos
mecanismos de comunicaciéon. Booth, Colomb y
Williams (2016) explican que la ciencia se
convierte en bien publico cuando los hallazgos
se comunican en lenguajes accesibles, sin
sacrificar rigor. La comunicacién académica
debe traducir conceptos complejos en formatos
interpretables para actores educativos,
comunitarios, institucionales o politicos. La
claridad narrativa es herramienta para
democratizar el conocimiento, no concesion
retorica. Un estudio bien comunicado puede
influir mas que un articulo técnicamente
impecable pero incomprensible.

El impacto social también esta vinculado con
la transferencia del conocimiento. Creswell y
Poth (2018) sostienen que la transferencia no es
extrapolacién mecanica, sino proceso reflexivo
en el que el lector evalia si las categorias
conceptuales y los patrones interpretativos del
estudio pueden dialogar con problemas
distintos. La transferencia rigurosa exige
trazabilidad metodoldgica, reflexividad

276



Rocio Hurtado Gonzélez & Waldis Natalia Conrado Gamboa

contextual y claridad narrativa. El conocimiento
cientifico no se limita a su campo de origen:
puede inspirar  acciones, diagndsticos,
aprendizajes e innovaciones en dambitos
diversos.

Finalmente, el conocimiento se vuelve
culturalmente significativo cuando fortalece
derechos, amplia deliberacion publica,
sensibiliza instituciones, cuestiona estructuras
de poder o promueve bienestar colectivo. El
impacto académico, social y humano del
conocimiento depende de integridad
metodolégica, sensibilidad ética y narrativa
responsable. La ciencia no es acumulacién de
datos: es conversacion publica orientada a
comprender y dignificar la vida social.

Prospectivas y desafios metodologicos
contemporaneos

Las transformaciones tecnolodgicas, culturales
y epistemolégicas han redefinido el campo
metodolégico. Salmons (2021) explica que la
investigacion digital, el big data, los repositorios
automatizados, la mineria de datos y la
inteligencia artificial amplian la escala analitica,
la velocidad del procesamiento, el acceso a
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narrativas multimodales y la diversidad de
fuentes. Estos desarrollos abren oportunidades,
pero también exigen marcos éticos y
epistemologicos  robustos. Los  disefios
tradicionales ya no son suficientes para
comprender dindmicas interactivas, fendmenos
masivos o estructuras de comportamiento en
tiempo real. La prospectiva metodolégica es
inseparable de la innovacion tecnologica.

Las nuevas metodologias requieren
mecanismos avanzados de consentimiento,
anonimizacién, gobernanza algoritmica y
proteccion criptografica. Israel y Hay (2006)
subrayan que la ética digital no puede ser
traduccién literal de protocolos analédgicos:
debe considerar riesgos de rastreo, extracciéon
automatizada, manipulacion de datos y
exposicién involuntaria de comunidades. La
investigacion  digital exige transparencia
algoritmica, documentacién de sesgos, auditoria
externa de decisiones automatizadas y
explicabilidad conceptual. La ética es parte
constitutiva del rigor, no apéndice normativo.

La inteligencia artificial, segin Salmons
(2021), permite automatizar procesos de
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codificacion, segmentacion, clasificacion
estadistica y modelacion predictiva. Sin
embargo, la IA no sustituye la interpretaciéon
tedrica: amplifica capacidad analitica, pero exige
supervision epistemolégica, control semantico y
reflexividad cultural. El futuro metodolégico no
consiste en delegar comprensién a sistemas
automatizados, sino en articular pensamiento
critico con herramientas tecnoldgicas que
expandan el horizonte del andlisis sin reducir la
complejidad social.

El big data redefine la naturaleza del dato: ya
no es registro puntual o muestra delimitada,
sino flujo continuo de informacidn diversificada,
multimodal y de gran escala. Field (2018)
explica que el big data exige nuevas estructuras
estadisticas, modelaciones multivariadas,
aprendizaje automatico y analisis de redes. El
desafio metodoldgico no reside en almacenar
grandes volimenes, sino en construir sentido,
evitar determinismo algoritmico, contextualizar
patrones y evitar que correlaciones temporales
se confundan con explicaciones causales. La
prospectiva exige rigor conceptual,
transparencia inferencial y sensibilidad social.
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Las epistemologias emergentes invitan a
repensar criterios clasicos de validez,
credibilidad y confiabilidad. Denzin y Lincoln
(2018) sostienen que la investigacion
multimodal, colaborativa, etnografica digital y
automatizada requiere nuevas estrategias de
saturaciéon, triangulaciéon, depuracion 'y
documentacién. La epistemologia no puede
reducirse a métodos establecidos: debe abrirse
a nuevas formas de produccion del dato, nuevas
sensibilidades interpretativas y nuevas
arquitecturas narrativas. La investigacién
contemporanea exige pluralidad metodolégicay
flexibilidad tedrica.

Finalmente, los desafios metodolégicos
exigen gobernanza cientifica: normativas éticas,
marcos institucionales, estandares de
consentimiento, legislacion de proteccion de
datos, responsabilidad en arqueologia digital y
transparencia publica. Creswell y Creswell
(2018) sostienen que el futuro metodolégico no
es solo técnico: es cultural, epistemologico y
democratico. La ciencia del siglo XXI requiere
didlogo interdisciplinario, responsabilidad
distributiva, mecanismos de auditoria y
sensibilidad  humanista. La  prospectiva
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metodolégica no reemplaza la tradicién
investigativa: la amplifica, la resignifica y la
prepara para una cultura del conocimiento mas
plural, ética y colaborativa.
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Waldis Natalia Conrado Gamboa,
Administradora de Negocios, especialista en
Gestion Integral de Proyectos y Magister en
Gerencia y Practica del Desarrollo por la
Universidad de los Andes, representa una
generacion de liderazgos femeninos que han
impulsado el desarrollo sostenible desde el
turismo, la cultura, la educacion y la gestion
comunitaria. Su trayectoria en la Universidad
del Pacifico, donde se desempeii6 como docente
y coordinadora de proyeccién social, evidencia
su compromiso con la formacién universitaria,

259



Metodologia de Investigaciéon: Un Camino hacia el Conocimiento

el disefio curricular y la investigacidon educativa.
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Ambas autoras convergen en este texto desde
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docencia, investigacion, gestiéon publica,
turismo, cultura, emprendimiento, logistica y
desarrollo comunitario otorga al libro una
perspectiva amplia, rigurosa y sensible. Desde
sus voces, la metodologia de la investigacion se
presenta no solo como un conjunto de técnicas,
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promover procesos organizativos, acompanar
comunidades y aportar a la construccién de un
Pacifico colombiano mas justo, mas visible y mas
preparado para afrontar los desafios del
conocimiento y el desarrollo contemporaneo.
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